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LOT NOI PAU

Trong nhimg nam qua, tinh Bac Kan luén quan tam phat
trién ung dung cong nghé théng tin nham trién khai xay dung
Chinh quyén dién tir vd Chuyén ddi sb tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép. Tinh xac dinh ung dung cong
nghé thong tin la cong cu hitu hiéu dé hd tro, thuc day cai cach
hanh chinh; bao dam gan két chat ché, dong bo ung dung cong
nghé thong tin voi cai cach hanh chinh, d6i moi phuong thic
lam viéc; tang cuong cong khai, minh bach thong tin.

Tai liéu “So tay tuyén truyén vé Chinh quyén dién tir va
Chuyén ddi s6” cung cip cho co quan, ban nganh, doan thé,
UBND céac huyén, thanh phd, UBND céc x4, phudong, thi tran
va cac to chirc, ca nhan mot sb kién thic co ban vé cac quy
dinh ctia phap luat hién hanh vé chinh quyén dién tir va Chuyén
d6i s6, qua d6 nham nang cao nhan thic vé xdy dyng chinh
quyén dién tir va Chuyén do6i sé cho to chuc, doanh nghiép,
nguoi thi hanh céng vu va Nhan dén trong tinh.

Ngi dung tai liéu gom 04 phan:

- Phan I: Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tit;

- Phan II: Chuyén doi so;

- Phan 111: Chuyén @i so trong doanh nghiép;

- Phan IV: An toan thong tin mang, Chir ky s6 chuyén ding.

Tai liéu nay bién soan dudi hinh thac Hoi - Bap, vai noi
dung ngan gon, dé hiéu, d& nhd, nham giup cho ngudi doc
nam bét dugc nhitng thong tin co ban nhat, d& hinh dung nhat
vé cac van dé lién quan dén Chinh phu dién tir, Chinh quyén
dién tr va Chuyén doi sb, an toan thdng tin mang, chit ky sé
chuyén dung.



Pay 1a nhitng vin d& moi va cong nghé thudong xuyén
phét trién, tai liéu khong thé tranh khoi nhimg khiém khuyét.
S Thong tin va Truyén théng rat mong nhan dugc ¥ kién dong
gop clia cac co quan, to chirc, ca nhan dé tiép tuc hoan thién tai
liéu trong nhirg 1an xut ban sau.
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PHAN I
CHINH PHU PIEN TU, CHINH QUYEN DIEN TU

Cau héi 1. Khai niém Chinh phu dién tir 1a gi?

& Trd loi: Chinh phu dién t& (Electronic government -
egov) 1a Chinh phu tng dung cong nghé thong tin - truyén
thong dé do6i méi to chirc, d6i méi quy tic hoat dong, ting cudong
nang luc cda chinh phu, 1am cho chinh phu lam viéc c6 hiéu luc,
hiéu qua va minh bach hon; cung cap théng tin tot hon cho ngudi
dan, doanh nghiép, cic t6 chirc va tao diéu kién thudn loi cho
nguoi dan thuc hién quyén dan chii va tham gia quan 1y nha nudc.
No6i1 mot cach ngén gon, Chinh phu dién tir 1a chinh phu hién dai,
ddi méi, vi dan, hoat dong hiéu luc, hi€u qua hon, cung cép dich
vu ¢cdng t6t hon trén co s& ung dung céng nghé thong tin -
truyén thong.

Theo dinh nghia cua Ngan hang thé gigi (World Bank):
“Chinh phu dién tur la viéc cac co quan chinh phu s dung mot
cach c6 hé théng cong nghé thong tin (vi du nhw mang dién
réng, mang Internet va mang di dong) dé thuc hién quan hé véi
cong dan, doanh nghiép va cac t6 chuc xa hoi. Nho dé, giao
dich cua cac co quan Chinh phu véi ¢ong dan va céc to chac
duoc cai thién, nang cao chat luong. Loi ich thu dwgc s& 1am
giam thiéu tham nhiing, tang cudng tinh cong khai, nang cao su
minh bach, sy tién lgi, gop phan vao su ting truong va giam
chi phi”.

Tai Viét Nam, mac du Chinh phu dién tir chua dugc
dinh nghia cu thé trong cac van ban quy pham phap luat. Tuy
nhién, trong cuén “Thudt ngit hanh chinh” do Vién Nghién
ctru hanh chinh - Hoc vién Hanh chinh quéc gia xuat ban dinh
nghia Chinh phu dién t & thuat ngt chi “Sy hoat dong lién
théng cua ca hé théng cac co quan trong bd may hanh chinh
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nha nudc ¢6 wng dung mot cach cé hiéu qua nhirng thanh tuu
cia khoa hoc, cng nghé thong tin dién tir dé bao dam viéc
chap hanh va diéu hanh cia cac co quan hanh chinh nha nudc
trong moi linh vuc cua doi song xa hoi va cung ung day du,
khan truong cac thong tin cho tit ca moi t6 chuc, ca nhan
thong qua cac phuong tién thong tin dién ta”. Nhu vay Chinh
phu dién tir 1a viéc ung dung céng nghé thong tin - truyén
thong, cung cap dich vu cdng cho nguoi dan va doanh nghiép
va tao ra su cdng khai minh bach.

Cau héi 2. Chinh quyén dién tir 1a gi?

@ Trd loi: Chinh quyén dién tir 1a chinh quyén ung dung
cong nghé thong tin nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat
dong cua co quan nha nudc, ting cuong cong khai, minh bach
thong tin, cung cap dich vu coéng tét hon cho nguoi dan va
doanh nghiép. Muyc tiéu ctia chinh quyén dién tir 1a lam ting
hiéu qua lam viéc ctia cic co quan chinh quyén, ting tinh minh
bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudec. Ngu(‘yi dan,
doanh nghi¢p dugc cac co quan nha nudc cung cép thong tin,
cung cap dich vu nhanh hon, thuan tién hon bang viéc cung cap
thong tin, dich vu cong truc tuyén. Ngudi dan trd thanh trung
tAm trong qua trinh cac co quan chinh quyén cung cip thong
tin va dich vu.

bé tiép nhan dugc thong tin, dich vu cong thong qua moi
truong mang doi héi mdi ngudi dan can cac phuong tién, thiét
bi két néi Internet nhu: Dién thoai thong minh, mdy tinh, may
tinh bang va kién thirc, ky nang su dung dich vu cong tryc
tuyén do cac co quan nhd nudc cung cip trén mdi trudng
mang. C6 thé khang dinh, du két ciu ha tang cong nghé thong
tin ¢co dé)ng bo, hién dai dén dau nhung nguoi dan, doanh
nghiép khong st dung cac dich vu cong tryc tuyén thi ciing
khong thé xay dung thanh cong chinh quyén dién tir.
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Cau héi 3. Sy khac nhau giira Chinh phu dién tir va
Chinh quyén dién ti?

@ Trd loi: Vé co ban, khai niém Chinh phu dién tir va
Chinh quyén dién tir 1a twong d6i dong nhat (Cau 1). Tuy
nhién, Chinh quyén dién tir duoc ap dung tai cac don vi tir cap
tinh dén cip xa. Chinh phu dién tir bao gdom Chinh phu va céc
bo, nganh thuéc Chinh phu.

Cau héi 4. Muc tiéu co ban ctia Chinh phu dién tir 1a gi?

& Trd loi: Muc tiéu co ban cua Chinh phu dién tir la tang
cudng ning luc, nang cao hiéu qua diéu hanh nha nudc cua
chinh phu, mang lai lgi ich cho nhan dan, tang cuong su cong
khai minh bach, giam chi tiéu chinh phu.

Muc tiéu cu thé cua Chinh phu dién tir 1a:

- Nang cao nang luc quan 1y diéu hanh cia Chinh phu va
chinh quyén cac cap (trao déi van bdn dién tit, thu thap thong
tin chinh xac va kip thoi ra quyét dinh, giao ban dién ti).

- Cung cép cho ngudi dan va doanh nghiép cac dich vu
cdng, tao diéu kién cho nguoi dan d& dang tiép can va sir dung
dich vu & moi noi, moi llc.

- Nguoi dan c6 thé tham gia xay dung chinh sach, dong
gop vao qué trinh xay dung luat phéap, qua trinh hoat dong, diéu
hanh caa Chinh pha mot cach tich cuc.

- Giam duoc chi phi cho bo may Chinh phu.

- Thuc hién mét Chinh phu hién dai, hiéu qua va minh
bach. Chinh phu dién tir s€ tao ra phong cach lanh dao mdi,
phuong thtrc 1am viéc méi, cung cap dich vu cong truc tuyén
cho ngudi dan va nang cao dugc ning luc quan 1y diéu hanh
cuaa Chinh phu.
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Cau héi 5. Loi ich co ban cia Chinh phu dién tir 1a gi?

@ Trd loi: Mot cach tong quan, c6 thé thay nhing loi ich
cuaa Chinh phu dién ti mang lai:

- B4i voi cac co quan chinh phu: Tang hiéu qua lam viéc
Cua cac co quan chinh phu, tang tinh minh bach trong hoat
dong cua cac co quan chinh phu,

- Pbi véi nguoi dan, doanh nghiép: Ngudi dan va
doanh nghiép duoc cac co quan chinh pha cung cip théng
tin, cung cap dich vu céng nhanh hon, thuin tién hon bang
viéc cung cap thdng tin, dich vu cdng truc tuyén.

- Nguoi dan tro thanh trung tdm trong qué trinh Chinh
phu cung cép thdng tin va dich vu. Nho ¢dng nghé thng tin va
truyén théng, Chinh phu twong tac va kip thoi tiép thu y kién
ctia nguoi dan va tao diéu kién cho nguoi dan dé dang tham gia
qué trinh diéu hanh caa Chinh phi.

Theo mot s6 chuyén gia va cac bao cdo vé Chinh pha
dién tir ma cac nudc da tong két vé loi ich Chinh phu dién tir
mang lai. Cu thé nhu:

- Tang kha ning tiép can véi chinh phi cua nhan dan:
Chinh phu dién tir huéng dén cung cap dich vu cho nguoi dan
va doanh nghi¢p & moi lic, moi noi qua mdi truong internet
(24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan), dong thoi nguoi dan
van c6 thé lya chon cac cach thuc truyén théng nhu gap truc
tiép, qua dién thoai, qua may fax,... D6i voi nguoi dan va
doanh nghi¢p, Chinh pha di¢n tir thuc hién don gian hda céac
tha tuc hanh chinh va tang hiéu qua phuc vu nhéan dan.

- Nang cao muc do hai long caa nhan dan: Do cac dich vu
cua chinh phu cung cip cho nguoi dan nhanh hon, thuan tién
hon; nguoi dan dugc tham gia dong gdp v kién vao céc hoat
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dong cua chinh phu thuan tién hon trudce, dugc cung cap théng
tin kip thoi vé céc hoat dong cua Chinh phi. Tang cudng vai
tro gidm sat cua nhan dan.

Céu héi 6. Cac chi tiéu phat trién Chinh pha dién tir
Viét Nam giai doan 2021-2025 gf”)m nhirng ngi dung gi?

& Trd loi: Theo Ngh1 quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
cua Chinh phu vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tam phat
trién Chinh phu dién tur giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén
2025 gom céc chi tiéu phat trién Chinh phu dién tu 1a:

- Tiép tuc phat trién cac hé thdng nén tang phat trién
Chinh phu dién tir; nghién ctu, phét trién cac giai phéap két
néi véi cac hé théng thong tin cua cac nuée trong khu vuc
ASEAN ciing nhu mét s nudc trén thé gisi theo quy dinh,
thong Ié qubc té; hoan thanh trién khai Co so dir liéu qudc gia
vé Tai chinh, co sé dir liéu vé dat dai va tich hop, chia sé¢ dir
lidu véi cac hé thong thong tin, co s& dit liéu cua cac bo,
nganh, dia phuong.

- 100% Cbdng Dich vu cong, Hé théng théng tin mot cira
dién tur cip bo, cap tinh duoc két néi, chia sé dir liéu véi Cong
Dich vu cdng qudc gia; 100% dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 phd bién, lién quan téi nhiéu nguoi dan, doanh nghiép dugc
tich hop 1én Céng D1ch vu cong quéc gia; 100% giao dich trén
Cdng Dich vu cbng quéc gla Cong Dich vu c6ng va Hé thng
thdng tin mot cira dién tir cap b, cap tinh duoc xac thyc dién ta.

- 40% s6 lwong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé
théng Chinh phu dién tr duoc xac thue dinh danh dién ti théng
sudt va hop nhat trén tat ca cac hé théng thdng tin cia cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Ty 1é hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén muac
do 3, 4 trén tong s6 hod so dat tir 50% tra 18n; 80% thu tuc hanh
chinh dép tng yéu cau duoc trién khai dich vu cng truc tuyén
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murc do 3, 4; tich hop 50% cac dich vu cdng truc tuyén mirc do
3, 4 cua céc bg, nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cong quoc
gia; toi thieu 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long veé viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 60% cac hé thdng thong tin cua céc bo, nganh, dia
phuong c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua vao
van hanh, khai thac duoc két ndi, lién théng qua nén tang tich
hop, chia sé dir liéu; thong tin cia nguoi dan, doanh nghiép da
dugc s6 hoa va luu tri tai cac co sé dir lieu quéc gia khong
phai cung cép lai.

- 90% hd so cong viéc tai cap bo, cap tinh, 80% ho so
cdng viéc tai cap huyén va 60% hd so cong viéc tai cip xa
dugc Xt 1y trén méi trudng mang (khdng bao gom hé so xir Iy
cdng viéc ¢6 ngi dung mat).

- 80% bao cao dinh ky (khdng bao gom néi dung mdt)
Cua cac co quan hanh chinh nha nudc dugc cap nhat, chia s¢
trén Hé thong thdng tin bao céo qudc gia, phuc vu hiéu qua
hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Trién khai nhan rong Hé théng thdng tin phuc vu hop va
xir ly ¢éng viéc cua Chinh pha d&én Uy ban nhan dan cap tinh,
cap huyén; dén cudi nam 2025, phan dau 100% cap tinh, 80%
cap huyén thuc hién hop thdng qua hé thong tai cac cudc hop
cua Uy ban nhan dan.

Tiép tuc nang cao Chi s6 vé Chinh phu dién tir, bao gom
ba nhom chi sb thanh phan vé dich vu cong truc tuyén (OSI),
ha tang vién thong (TII) va ngudn nhan lyc (HCI); phan dau
dén nam 2025, Viét Nam nam trong nhom 4 quéc gia dimg dau
ASEAN vé Chi sé phat trién Chinh phu dién tir theo danh gia
cua Lién hop qudc.
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Cau héi 7. Xay dung Chinh phi dién tir phai gin két
chat ché v6i bao diam an toan thong tin, an ninh mang, an
ninh qudc gia, bao vé thong tin c4 nhan dwoc néu trong Nghi
quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phi vé mét sb
nhiém vu, giai phap trong tim phat trién CPPT giai doan
2019 - 2020, dinh hwéng dén 2025 gdom nhiing ndi dung gi?

& Trd loi:

- Xay dung cac hé théng ky thuat bao dam an toan théng tin
phuc vu phét trién Chinh phu dién tir, gdm: Hé thdng xu Iy tan
cdng mang Internet Viét Nam; hé théng chia sé théng tin cac cudc
tan cong mang, modi de doa, nguy co vé an toan thdng tin mang;
hé thong kiém dinh an toan thong tin; hé thong glam sét, canh bao
som Ve nguy co an ninh mang; hé thdng hd tro diéu phdi, ang ctiu
su ¢b an toan thdng tin mang.

- Trién khai giai phap lién théng gitra Hé théng chang thuc
chit ky s6 céng cong va Hé théng chang thuc chir ky sé chuyén
dung Chinh phu.

- Trién khai dich vu ching thuc chit ky sé cho cac hé théng
théng tin va thiét bi di dong dé thuan tién cho viéc sir dung cua
nguoi dan, doanh nghiép, can bo, cong chuc, vién chic, cac co
quan nha nudc trong giai doan 2019 - 2020, hoan thién trong giai
doan 2021 - 2025.

- Tiép tuc phat trién, mo rong ha tang ky thuat Hé thong
chung thyuc dién tir chuyén ding Chinh phi dap tng yéu cau
cung cap, quan ly va sir dung chit ky sé chuyén ding Chinh pht.

Cau héi 8. Trién khai xAy dung Chinh phii di¢n tir can
nhitng nguén luc nao?

T Trd loi:

- Huy dong cac nguon lyc uu tién xay dyng Chinh phu
dién tir, Chinh quyén dién tu theo hinh thuc thué dich vu cong
nghé thdng tin tron géi do cac doanh nghiép céng nghé thdng
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tin cung cap, st dung ngudn vén ngan sach nha nudce theo quy
dinh hién hanh. Khéng sir dung ngudn vén vay ODA c6 diéu
kién rang budc dé trién khai xay dung Chinh phu dién tir.

- Nghién ctru, ¢ xuat giai phap huy dong ngudn luc
(doanh nghiép dau tw, nha nieéc thué dich vu; hop tac cong
tw (PPP), kinh phi si nghiép...) dé trién khai cac du an xay
dung Chinh phu dién tir, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu xem
xét, quyét dinh.

- Nghién cqau, trinh Chinh phi vé viéc sir dung mot phan
kinh phi tr Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam cho
viéc phat trién Chinh phu dién tu.

- Tiép tuc thyc hién céc giai phap dé nang cao chi s6 thanh
phan ngudn nhan lyc cua Viét Nam theo phuong phap danh gia
Chinh phu dién tir ca Lién hop quéc, phéi hop chat ché véi cac to
chirc qudc té lién quan dé cung cap cac s6 liéu kip thoi, day du.

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh nghién ctru khoa hoc,
phét trién cdng nghé, cac giai phap tich hop, tng dung, san
pham cong nghe thong t|n phuc vu xay dung Chinh phu dién ta
hudng toi nén kinh té s6, x4 hoi s6 dua trén dit liéu mo, ing
dung céc cdng nghé mai nhu tri tué nhan tao (Al), chudi khoi
(Blockchain), Internet két néi van vat (loT), dix liéu lén
(BigData), giao di¢n lap trinh tng dung m¢ (Open API)... trong
giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025.

- ChU trong xay dung chuong trinh, t6 chtic dao tao, tap huan
cho can bg, cdng chac, vién chac vé Chinh phu dién t, Chinh
quyén dién tir; khai thac hiéu qua cac hé théng thong tin, 1am viéc
trén moi trudng mang, day manh st dung dich vu cng truc tuyén
muc 46 3, 4 (d6i Véi nguoi dan, doanh nghiép).

- Nghién ctru, xay dung co ché khuyén khich, chinh séch
vu dii dé thu hat nhan luc tham gia xay dung, phét trién Chinh
phu dién tur trong bo may nha nudc

20



- Nghién ctru, xay dung co ché, chinh sach khuyén khich
cac doanh nghiép dau tu co s¢ ha tang cong nghé thong tin
phuc vu trién khai, phat trién Chinh phu dién tu.

- Tang cuong su tham gia cua doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich trong viéc trién khai Chinh phu
dién tir; trong viéc hd tro cac c& nhan, t chuc, dic biét 1a cac
ca nhan, t6 chic trén dia ban xa thyc hién cac dich vu cong
tryc tuyén mirc do 3, 4.

- Tich cyc truyén théng dé nang cao nhan thic, thay déi thoi
quen hanh vi, tao su ddng thuan cia nguoi dan, doanh nghiép veé
phét trién Chinh pha dién tir.

- Nghlen ctu, trién khai hop tac qudc té, hoc tap kinh
nghlem vé xay dung Chinh phu dién tir véi cac nudc Xep hang
cao vé& Chinh phu dién tir theo danh gia cua Lién hop quédc, bao
dam dung phap luat, cd trong tam, trong diém phd hop véi thé
manh cia cac ddi tac, khong phu thudc vao mot ddi tac duy
nhét, dic biét trong van dé an toan thdng tin, an ninh mang, bao
dam khong 16 lot thdng tin, bi mat quéc gia, 1am chi cong nghé
va ma ngudn hé thong.

Cau héi 9. Kién tric chinh quyén dién tir tinh Bic
Kan, phién ban 2.0 gitp ich gi cho co quan nha nwéc?

@ Trad loi: Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Bac Kan,
phién ban 2.0 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1189/QD-
UBND ngay 29/6/2020 cuia UBND tinh xac dinh céc thanh
phan va mdi quan hé gitra cac thanh phan caa Kién tric Chinh
quyén dién tir tinh Bac Kan nham:

- bam bao cac diéu kién dé két ndi lién thong, tich hop,
chia s¢, str dung lai thong tin, co so ha tang thong tin.

- Pam bao kha ning giam sat, danh gia dau tw; dam bao trién
khai ing dung cong nghé thong tin dong b, tranh tring lap, tiét
kiém chi phi, thoi gian trién khai ctia co quan nha nudc tai tinh.
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- Nang cao tinh linh hoat khi xay dung, trién khai céc
thanh phan, hé thong ung dung cong ngh¢ thong tin theo dicu
Kién thuc té cua tinh.

- Tao co s& xac dinh cac thanh phan, hé théng tng dung
cong nghé théng tin can tiép tuc xay dung, phat trien trong 16
trinh trién khai Chinh quyén dién tu tinh Bac Kan.

- Xac dinh 16 trinh va 1ap ké hoach trién khai xay dung
Chinh quyén dién tir tinh Bac Kan.

- S6 héa cac s liéu vé dan cu, doanh nghiép, thu tuc
hanh chinh, chi so kinh té, x& hoi cuaa tinh dé phuc vu cho viéc
tong hop, bao céo tinh hinh phat trién kinh té, x& hdi cua tinh.
Lam co s¢ dé cac nganh tham muu va gitp lanh dao tinh dua ra
cac quyét dinh chinh xac, kip thoi, hiéu qua dé thu hat dau tu,
phét trién kinh té va cai cach hanh chinh cua tinh.

- Lam co s¢ dé xay dung cac yéu cau, thim dinh, phé
duyét chu truong dau tu, thiét ké co so, thict ké chi tiet, lya
chon giai phap cua cdc dy an céng nghé thdng tin trién khai tai
tinh, dam bao phu hop véi Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Bac Kan, phién ban 2.0.

- Hb trg viéc 1ap ké hoach, quan ly dau tu cong nghé
thdng tin cua cac co quan nha nudc.

- Kién tric thé hién duoc buc tranh tong thé vé céng nghé
théng tin cua tinh theo tirmg giai doan xac dinh.

- Cung céap thdng tin phuc vu viéc xay dung cac Du an
cong nghé thdng tin trién khai tai tinh Bac Kan.

- Cung cap thong tin dau vao phuc vu thiét ké co so, thiét
ke chi tiet cac du an cong ngh¢ thong tin trien khai tai tinh.

- Cung cap thdng tin ho tro viéc lya chon giai phap co so
ha tang, phan cang, phan mém..

- Cung cap thong tin hd trq viéc quan ly, thuc hién kiém ther
chap nhan cac du an cdng nghé théng tin trién khai trén dia ban tinh.
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- Cung cip thong tin cho lanh dao tinh quyét dinh cac dy
an/hang muc cong nghé¢ thong tin wu tién trién khai.

- La co so dé cac co quan, don vi ting cudng trao doi, chia
sé thong tin trong trién khai cac du &n cong nghé thong tin.

- Bam bao tang cuong gan két giira tng dung cdng nghé
va cai tién quy trinh nghiép vu noi bo.

Cau héi 10. Kién tric Chinh quyén dién tir 12 gi,
Khung kién tric Chinh pha dién tir 1a gi?

@ Trd loi: Kién tric Chinh quyén dién tir cip tinh/bd/nganh
1a tai liéu mo ta chi tiét cac thanh phan Chinh quyén dién tir caa
cac Bo, nganh, dia phuong, thé hién viéc sap xép, két ndi cac quy
trinh nghiép vu, tng dung, dir liéu, ha ting k¥ thuat, an toan thong
tin va cac thanh phan khéac tuan tha Khung Kién tric Chinh phu
dién tr Viét Nam. Kién truc 1 buc tranh téng thé, mo ta cac
thanh phan va moi quan h¢ trong Chinh quyén dién ti, chinh
quyen s6. Kién truc gidng nhu mot tim “ban d6”, gitip nhiing
td chirc, c4 nhan lién quan dinh vi, hinh dung ra nhung viéc da
lam va nhiing viéc s& phai lam, gitp két ndi, lién théng, tranh
trung 1ap.

Khung kién trGic 12 ban hudéng dan dé tir d6 co thé xay
dung kién truc.

Cau héi 11. Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Bic
Kan dinh hwéng nhirng van deé gi?

@ Trd loi: Kién trdc chinh quyén dién tir tinh Bic Kan 2.0
xac dinh 06 dinh hudng, bao gom:

1. Xay dung, hoan thién co ché, chinh sach phap lugt vé
g dung, phdt trién céng nghé théng tin.

- Ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly, phat hanh va quan
1y van ban dién tir; Quy ché hoat dong cua Coéng Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot ctra dién tir trén dia ban tinh; sta
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ddi, bd sung Quyét dinh sé 36/2016/QD-UBND ngay
24/12/2016 cua UBND tinh Bac Kan ban hanh Quy ché quan
ly va sir dung chit ky s6, chiang thu s chuyén ding trong cac
co quan nha nuéc, Uy ban Mt tran T6 quéc va cac doan thé
tinh Bic Kan; sira ddi, b6 sung Quyét dinh sé 2196/2010/QD-
UBND ngay 14/10/2010 cua UBND tinh Bic Kan ban hanh
Quy ché dam bdo an toan thong tin trong cic co quan nha
nuéc, cac to chirc Poan thé trén dia ban tinh Bac Kan... pha
hop V&i cac quy dinh tai thoi diém.

- Nghién cuau, tham gia y kién véi cac Bo, nganh Trung
uong trong xay dung va thuc hién cac Nghi dinh, Thong tu,
dé an, chuong trinh, ké hoach vé Chinh quyén dién tu.

- Trién khai, huéng dan cu thé cac noi dung vé an toan
thong tin theo hudng quy dinh trach nhiém bao dam an toan
thong tin ddi vai td chirc, c& nhan; c6 cac bién phap bao dam
an toan théng tin, an ninh mang; thuc hién viéc dé& xuat, phé
duyét ké hoach dam bao an toan thang tin theo cip do di voi
tat ca cac hé théng thong tin.

- Hudng dan, theo di, kiém tra viéc thuc hién Luat An
toan thong tin mang, Luat An ninh mang trén dia ban tinh.

- Xay dung, cap nhat b ma dinh danh dién tir cua cac co
quan, to chac théng nhat theo tiéu chuan quy dinh, dam bao két
ndi, chia sé dit liéu cua tat ca cac hé thong thong tin, co so dir liu.

- Ra soat, diéu chinh, b6 sung noi dung ung dung, phat
trién céng nghé thdng tin vao cac chién lugc, quy hoach, ké
hoach phét trién kinh té - x& hoi, dac biét 1a ndam 2020, ciing
nhu céac dé an, du an dau tu cua tinh.

- P& nghi Tong cong ty Buu dién Viét Nam nghién ctu
giam gia cudc dich vu buu chinh céng ich phd hop diéu kién
cua tinh, nghién ctu viéc phdi hop trién khai gitta Buu dién
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tinh v&i co quan nha nuéc trong viée hudng dan, tiép nhan,
tra két qua, thu phi giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Xay ding nén tang cdng nghé phat trién Chinh quyén
dién tir tinh ph hop véi xu thé phat trién Chinh pha dién ti.

- Hoan thanh xay dung, cap nhat Kién trdc Chinh quyén
dién tir tinh Bac Kan phién ban 2.0 phi hop véi Khung Kién
tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 va thuong
xuyén cap nhat, ban hanh cac phién ban tiép theo phu hop véi
cac phién ban cap nhat Khung Kién trdc Chinh pha dién tir
Viét Nam. Trién khai ap dung Kién tric Chinh quyén dién to
tinh da duoc ban hanh trong qué trinh xay dyng Chinh quyén
dién tur tai cac So, nganh, dia phuong, co so.

- Nang cép cac hé thong thong tin da xay dung chua dap
g c&c yéu cau ky thuat, tiéu chuan méi nhu: Hé théng Cong
dich vu cong truc tuyén, Hé thong “Mét cira dién tir”, “Mot
cuwa dien tu lién théng” va dich vu cdng truc tuyén muc do 4,
Phan mém Quan Iy van ban va hd so cong viéc; Cong Thong
tin dién tr tinh.

- Xay dung, hoan thién cac co so dit liéu chuyén nganh, cap
nhat trién khai cac hé thong co sa dir liéu Quéc gia tai dia phuong;
két ndi, lién thong, chia s¢ véi Hé thdng thdng tin mot cira dién tir,
Céong dich vu cong cua tinh, Céng dich vu céng qudc gia phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, trién khai xong trong giai doan 2019-
2020; tiép tuc phéat trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

+ Xay dung co sé dir lidu dung chung vé nguoi ding va
co so dir liéu vé giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh, c6 giai
phap xac thuc ngudi dung phd hop. Xay dung hé théng xu ly
nghiép vu ndi bo trén cling mot nén tang.

+ Hoan thién co so dir liéu vé can b, cong chic, vién
chic tich hop, chia sé dir liéu dén hé thong co so dit liéu can bo,
codng chic, vién chic qudc gia dam bao 16 trinh cua Bo Noi vu.
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+ Tiép tuc trién khai Co so dit liéu dat dai cua tinh; két
ndi, chia sé dir liu voi co so dit lidu dat dai Qudc gia, Cong
Dich vu céng Qudc gia.

- Tai céu tric lai ha ting cong nghé thong tin cua tinh theo
huéng két hop gitra md hinh tap trung va md hinh phan tan dua
trén cong nghé dién toan dam may, téi uu hoa ha tang céng nghé
thong tin theo khu vuc, thuc hién thué dich vu cta cac nha cung
cap hang dau tai Viét Nam nham khai thac str dung hiéu qua ha
tﬁng hién co; d(‘A)ng thoi, tang cuong kha nang bao mat, sao Iuu,
phong chdng tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, an toan thdng
tin, an ninh mang cua cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu.

- Trién khai mang truyén s liéu chuyén ding 6n dinh dén
cap x&; hoan thién hé théng mang ndi bd (LAN) cac don vi tuan
thu cac yéu cau ky thuat, dam bao an toan thong tin; két ndi mang
LAN hinh thanh mang dién rong (WAN) cua tinh trén nén tang
mang truyén sb liéu chuyén dung véi diém két néi trung tam la
Trung tam tich hop dit liéu cua tinh.

- Nang cap Trung tam tich hop dit lidu dién tur tinh Bic
Kan theo tiéu chuan trong nudc va qubc té.

- Chi dao céc doanh nghiép Vién thong quan tim dau tu xay
dung va nang cao ning lyc mang ludi vién thong cua tinh, nang
cao chat lugng dudng truyén nham dam bao yéu cau khai thac, sir
dung dich vu cbng nghé thdng tin cta cac co quan nha nudc va
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban toan tinh.

3. Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir cua tinh
bio dam gan két chat ché giira iing dung cong nghé théng tin
vai cdi cach hanh chinh.

- Trién khai va sir dung hiéu qua hé thdng théng tin phuc
vu hop va xur ly cong viéc cua Chinh phu tai HDND va UBND
cac cap theo 10 trinh va huéng dan cua Van phong Chinh phu.
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- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach sb
412/KH-UBND ngay 27/9/2018 caa UBND tinh Bac Kan vé thyc
hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc hoan thién, duy tri 6n dinh Hé thong Cong dich
Vu cong, “Mot cira dién ti”, “Mot cira dién tir lién thong” va dich
vu cdng truc tuyén mirc do cao cua tinh; duy tri viéc két ndi, tich
hop chia sé dir liéu voi hé thdng Cong Dich vu cdng qudc gia
thong qua co ché dang nhap mot lan tir Cong dich vu cdng qubc
gia theo hudng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Xay dung hé thdng théng tin b4o cao cua tinh, két ni
vao hé théng théng tin bao céo qudc gia.

- Chuan héa cau trdc, hé thdng hoa mi dinh danh, thuc hién
s6 hoa dir liéu va cung cap danh muc dit liéu da duoc sé hoa theo
quy dinh dé tich hop, chia sé giira cac hé thong thong tin cua cac
co quan nha nugc bao dam dir liéu dugc thu thap mot lan.

- Xay dyng hé thdng quan Iy chét lugng ISO dién tir tir cip
tinh dén cap Xa.

4. Xay dieng Chinh quyén dién tir bdo dam gen két chat ché
Véi bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, an ninh qudc gia,
bao vé thdng tin c& nhan

- Trién khai cac hé thong bao dam an toan thong tin; ting
cuong hoat dong dam bao an toan thong tin cho hé théng cong
nghé théng tin cua tinh; thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh
gi& an toan, an ninh thong tin cho cac hé thong théng tin caa tinh.

- Trién khai dich vu chung thuc chit ky sé cho cac hé thng
théng tin cua tinh; trien khai giai phap ky sé trén thiét bi di dong
dé thuan tién cho viéc sir dung cua nguoi dan, doanh nghiép; can
bo, cdng chic, vién chice trong giai doan 2019 -2020, hoan thién
trong giai doan 2021 - 2025.
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- Hudng dan cong tac bao dam an toan thdng tin cho cac hé
thdng nén tang, hé thong phuc vu phét trién Chinh quyén dién tu;
day manh trién khai cac hoat dong bao dam an toan théng tin theo
quy dinh tai Nghi dinh s§ 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phi vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do.

- Tang cudng hoat dong cua Poi tng ciu sy ¢d mang, may
tinh tinh, chi trong ning cao ning luc doi ngii chuyén trach nham
bao dam an toan thdng tin, an ninh théng tin.

- Tang cudng hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thic,
ky nang tu dam bao an toan thdng tin mang cho can b, céng chuc,
Vién churc cac co quan, don vi.

- Xay dyng trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

- XAy dung trung tm gidm sét, diéu hanh d6 thi thong minh (10C).

5. Bdo dam céc nguon luc trién khai xay ding Chinh
quyén dién tir

- Huy dong cac ngudn lyc wu tién xay dung Chinh quyén
dién tu tinh theo hinh thac thué dich vy cdng nghé thdng tron goi
do cac doanh nghiép cong nghé théng cung cap, sir dung ngudn
v6n ngan sach nha nudc theo quy dinh hién hanh. Khong sir dung
ngudn von vay ODA co6 diéu kién rang budc dé trién khai xay
dung Chinh quyén dién tir tinh.

- Nghién ctru, dé xuat giai phap huy dong nguon lyc (doanh
nghiép dau tw, nha meéc thué dich vu; hop tdc cong tw (PPP), kinh
phi sw nghiép...) dé trién khai cac du &n xay dung Chinh quyén
dién tu.

- Chl trong xay dung chuong trinh, t6 chirc dio tao, tap
huan cho cén b, céng chic, vién chic vé Chinh phu dién to,
Chinh quyén dién ta, khai thac sir dung céc hé thong thong tin,
lam viéc trén méi trudng mang, st dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 (doi Véi ngueoi dan, doanh nghiép).
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- Nghién ctu, xay dung co ché, chinh sach khuyén khich
céc doanh nghiép dau tu co s¢ ha tang cong nghé thdng phuc vu
trién khai, phét trién Chinh quyén dién tir

- Tang cuong su tham gia cia doanh nghiép buu chinh cong
ich trong viéc trién khai Chinh quyén dién tur; trong viéc hd tro ca
nhan, t6 chirc, dac biét 1a ca nhan, t6 chic trén dia ban xa thuc
hién céc dich vu cdng truc tuyén mie do 3, 4.

- Trién khai cac chuong trinh truyén théng dé nang cao
nhan thtc, thay doi thoi quen hanh vi, tao sy dong thuan cua
ngudi dan, doanh nghiép vé phéat trién chinh pha dién tir, Chinh
quyén dién tu.

- Nghién ctu hoc tap kinh nghiém cac tinh, thanh phé di
dau trong xay dung Chinh quyén dién tir; phdi hop chat ché voi
cac Bo, nganh trong trién khai xay dung Chinh quyén dién tu,
dam bao dung trong tam, trong diém. Nghién ctiu, hop tac vai céc
t6 chiic trong xay dung Chinh quyén dién tir tinh, bao dam dang
phép luat, phi hop vai thé manh cua dbi tac, khéng phu thudc vao
mot ddi tac duy nhat, dac biét trong van dé an toan thdng tin, an
ninh mang, bao dam khong 16 lot thong tin, bi mat qudc gia, 1am
chii cdng nghé va ma ngudn hé thng.

- Tang cuong nghién ctru, dé xuat trién khai Chuong trinh
nghién ctu khoa hoc, phat trién cong nghé, cac giai phép tich
hop, tng dung, san pham cong nghé thdng tin phuc vu xay dung
Chinh quyén dién tir hudéng toi chinh quyén s, kinh té s, x& hoi
s6 dua trén dir liéu ma, wng dung c&c cong nghé méi nhu: Tri tué
nhan tao (Al), chudi khdi (Blockchain), Internet két ndi van vat
(1oT), dir liéu I6n (Big Data), giao dién lap trinh thg dung mo
(Open API)... tai tinh.

- Nghién cuau, tiép nhan chuyén giao va lam cha cong nghé
mai, phan mém ngudn mé, cdng nghé ma, chuan mo.
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6. Thiét Idp co ché bao dam thyc thi.

- Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tr tinh do Chu
tich UBND tinh 1a Truong ban, truc tiép chi dao cong tac xay
dung va phét trién Chinh quyén dién ter. To gidp viéc Ban chi dao
xay dung Chinh quyén dién tir tinh dong vai tro 1a bo phan bao
dam thyc thi trién khai viéc xay dung, phét trién Chinh quyén
dién tir. S& Thang tin va Truyén théng l1am nhiém vu thuong tryc
cling véi Van phong UBND tinh 1a hat nhan trong trién khai
Chinh quyén dién tu, thuc hién ding chirc ning, nhiém vu duoc
giao va khéng lam thay nhiém vu ctia c&c S, nganh, dia phuong,
co so. Viéc xay dung Chinh quyén dién tir dam bao gan két chat
ché gitra ung dung cdng nghé théng tin va cai cach thu tuc hanh
chinh cua tinh.

- Hoan thién bd phuong phap danh gia mic d6 xay dung
Chinh quyén dién tir tinh; c6 co ché theo dbi, danh gia, gidm sat
trach nhiém giai trinh, ra quyét dinh va xir Iy kip thoi cac vudng
mac vé thé ché, ngudn lyc tai chinh, giai phap cong nghé va con
nguoi dé dam bao thyc thi hiéu qua muc tiéu xay dung Chinh
quyén dién tu.

Cau héi 12. Chinh quyén dién tir cé cic loai quan hé
nhu thé nao?

@ Trd loi: Chinh quyén dién tir c6 céc loai quan hé sau:

- Quan hé Chinh quyén va ngudi dan (G2C);

- Quan hé Chinh quyén va cac doanh nghiép (G2B);

- Quan hé giita cac co quan chinh quyén cac cip véi nhau
va trong cac co quan chinh phu (G2G); gitta cac co quan chinh
phu vai cac can b, cong chuc, vién chic (G2E) (Quan hé G2G
va G2E thuong dwot goi chung 1a G2G).
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Ciu héi 13. Cac mdi quan hé trong Chinh quyén dién
tir dwgc thue hién qua cac phwong thirc nao?

@ Trd loi: M6i quan hé giita cong dan, doanh nghiép voi
chinh quyén dién tir dugc thé hién qua giao tiép trén: Cong théng
tin dién ta; Cong dich vy cdng truc tuyén; tin nhan/thu dién tu;
Cdng thanh toan truc tuyén; Ki ot dién tur; Thiét bi thong minh;
Trung tdm dich vy hanh chinh céng, Trung tdm hé tro dich vu...

MG4i quan hé giita chinh quyén véi chinh quyén va giira
chinh quyén vai cong chirc, vién chirc nha nuée dugc thuc hién
qua cac hé thong thdng tin gom: Trung tam di li¢u; Mang dign
rong; Mang truyén sé Ileu chuyén dung Mang Internet; Phan
mém lién thong; Phan mém nghiép vu; Nén tang tich hop chia sé
dit liéu (LGSP) cip tinh.

Cau héi 14. Méi quan hé giita Chinh quyén dién tir
v6i ngudi dan nhu thé nao?

@ Trd loi: Nhom céc dich vu caa chinh quyén cung cap truc
tuyén dén nguoi dan bao gém viéc phd bién thong tin dén nguoi
dan, cac dich vu cong phuc vu nguoi dan va cac hoat dong nguoi
dan giam sat, dong gop ¥ kién thuc hién xay dung chinh quyeén.

- Céc Thong tin phd bién dén nguoi dan 1a cac théng tin vé
chinh quyén, théng tin vé& céc chi truong, quy dinh luat phap,
cac co ché, chinh sach... gitip cho ngudi dan hiéu biét vé chirc
ning, nhiém vy, quyén han cta chinh quyén va cac co quan truc
thudc. Thong tin huéng dan nguoi dan tiép can va sir dung hiéu
qua cac dich vu cdng truc tuyén.

- Céc dich vu cong truc tuyén chinh quyén thuong cung
cap cho ngudi dan 1a: Pang ky ching thuc céc loai thi tuc hanh
chinh nhu cap gidy khai sinh/khai tia/hén nhan, 1am méi hoic gia
han cac loai gidy phép (ldi xe, ding ky quyén sé hitu nha é...),
cling nhu cac dich vy hd tro nguoi dan trong gido duc, bao vé
suc khoe va chira bénh, thu vién...
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- Cac hoat dong ma nguoi dan co trach nhiém va nghia vu
thyuc hién la: Khai béo thué thu nhap, dang ky hoac chuyén quyén
sir dung dat, thay doi noi 6...

- Déi vé6i Chinh quyén dién ti, viéc cung cép thong tin, dich
vu ¢0ng truc tuyén cho nguoi dan cd thé duoc thuc hién 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan, tit ca 365 ngay trong nam. Cac
hinh thac thuc hién dich vu ngay cang duogc thuan tién, thuc hién
trén nhiéu phuong tién va thuc hién & bét ci noi nao ¢ dich vu
internet hozc dich vu vién thong 3G/4G/5G.

Céu héi 15. Kénh thong tin dé nguoi dan giao tiép véi
Chinh quyén dién tir 12 gi?

& Trd loi: La cac hinh thuc, phuong tién thong tin nguoi st
dung truy cap thong tin, dich vu ma Chinh quyén dién tir cung cap.
Céc hinh thic nay bao gém céc trang thong tin dién tir/cong thong
tin dién tur (website/portal), thu dién tur (email), dién thoai (cé dinh
hodc di déng), may fax, Kiosk, thiét bi thdng minh... Trong do:

- Trang thong tin di¢n tu: La trang thdng tin hoac mot tap
hop trang thong tin trén moi truong mang phuc vu cho viéc
cung cap, trao ddi thdng tin.

- Cong thong tin dién tir: La diém truy cap duy nhat cua
co quan trén moi truong mang, lién két, tich hop cac kénh
théng tin, c&c dich vu va cac ung dung ma qua d6 nguoi dung
c6 thé khai thac, str dung va c& nhan hoa viéc hién thi thdng tin
(Ngh; dinh sé 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phu
Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va djich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir Ciia co
quan nha nuoc).

Cau héi 16. Can b9, cong chire, vién chirc khong dwoc
lam gi trong qua trinh tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén moi truwong dién ta?

@ Trd loi: Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ciia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
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dién tir, quy dinh nhitng hanh vi can b, cong chuc, vién chac
khong duogc lam trong qua trinh tieép nhan, giai quyet tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir bao gom:

- Can tr¢ viéc lya chon phuong thac thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir caa to chic, ca nhan;

- Y&u cau t6 chirc, c& nhan nop gidy to, tai liéu bang van
ban giay dé xac minh, kiém tra d6i véi cac thanh phan ho so da
duoc ky so va ghi nhan tinh phéap ly trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Can thiép trai phép vao qué trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tr, bao gom: Truyen, thu thap, xa
ly, gui hoac théng béo két qua xir ly ho so, giao dich thanh
toan; can thiép trai phép, lam sai léch dir liéu ho so, giao dich
thanh toan, két qua xu ly thu tuc hanh chinh; tiét 16 théng tin,
sao chép dir liéu trai tham quyén;

- Gian 1an, mao nhan, chiém doat, sir dung tral phép danh
tinh dién ttr cua to chirc, c4 nhan, co quan co tham quyen

- Céc hanh vi bi cAm khac cua phap luat co lién quan dén
hoat dong cua can bg, cbng chuc, vién chac trén moi truong
dien ta.

Cau héi 17. Cac dich vu cong truc tuyén nao dugc cung
c?ip cho cong dan va doanh nghiép trén Céng dich vu cong?

@ Tra loi: Cac dich vu cdng truc tuyén dugc wu tién thuc
hién la cac nhém dich vu cong da dugc phé duyét tai Quyét dinh sb
1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 ciaa Thu tuéng Chinh phu Phé
duyét chuong trinh Qudc gia vé ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét
dinh s6 846/QDB-TTg ngay 09/6/2017 caa Thu tuéng Chinh pha
ban hanh danh muc dich vu cng truc tuyén muac d6 3 va muc do 4
thuc hién tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2017; Quyét dinh sb
877/Qb-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tudéng Chinh phu ban hanh
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danh muc dich vu cdng truc tuyén muac do 3, mac d6 4 dé cac bo,
nganh, dia phuong thuc hién trong nam 2018-2019; cac nhoém dich
vu s& dugc dé xuit bd sung hang ndm caa Chinh phi va tién tsi la
100% dich vu cong cua tinh.. Tinh t6i thoi diém hét nim 2019,
100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh c6 thé thuc hién théng
qua Heé thdng théng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh; Ty 16 ho
so giai quyét truc tuyén trén tong s hd so giai quyét Tha tuc hanh
chinh caa tung bo, nganh, dia phuong dat 20% trd 1én; tich hop
30% cac dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 cua cac bo, nganh,
dia phuong véi Cong Dich vu cdng quéc gia. Ngudi dan co thé tra
ctru théng tin chi tiét cac dich vu ¢dng tai muc Thi tuc hanh chinh
trén Cong dich vu cong tinh Bic Kan tai dia chi
https://dichvucong.backan.gov.vn.

Cau héi 18. Cac ing dung phuc vu cac co quan nha
nwée, cong chire, vién chire trong xdy dung Chinh quyén
dién tir gdm nhirng g dung gi?

@ Tra loi: Cac ing dung phuc vu cdc co quan nha nudc,
cong chire, vién chirc trong Chinh quyén dién tir gom:

- Ung dung nghiép vu: La cac tng dung phuc vu tac nghiép
céc nghiép vu cua cac can bg, cong chuc, vién chire trong co quan
chinh quyén.

- Céc mg dung bén trong: L& cac tng dung cung cip kha
ning hd trg viéc quan Iy hiéu qua cac nghiép vu, nham nang cao kha
nang quan ly tai nguyén (con nguoi, tai san hizu hinh, tai chinh, tai
nguyén sé,...) cua cac co quan, tir d6 gop phan nang cao ning suat
va hiéu suat hoat dong cta cac co quan nha nudc néi chung, bao
gom céc ung dung nhur:

+ Quan ly tai chinh: Cung cap cac chirc ning ké toan va tai
chinh, cac tha tuc cho phép quan ly ngan sach, quy va viéc chi tiéu,
dau tu ctia mot co quan;

+ Quan ly nhan su: Cung cip céc kha ning hd trg viéc
tuyén dung va quan 1y nhan su cia mot co quan;
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+ Quan ly tai san: Cung cap cac kha ning hd trg viéc mua
sam, kiém sodt va truy vét cac tai san caa mot co quan;

+ Quan ly tai nguyén sb: Cung cap cac kha nang hd tro su tao
thanh, quan Iy va phan phéi cac tai san sé hiru tri tué va tai san sé
trong toan bo don vi;

+ Truyén thdng: Cung cip cac kha ning dam bao viéc
truyén dir liéu, thong diép, thong tin & cac dinh dang khac nhau va
hd tro nhiéu giao thic khac nhau. Véi xu thé hoi tu vé cong nghé
thdng tin va truyén théng hién nay, mot hé thdng truyén théng hoi
tu cung cap céc kha ning co ban nhu sau: Hoi thoai thoi gian
thuc, tin nhin tac thoi, hoi nghi thoai, hoi nghi truyén hinh,
quan ly sy kién/tin tiec, quan ly cong dong, truyén thong thoai:

+ Cong tac: Cung cap céc kha ning cho phép truyén thdng
tac thoi va chia sé noi dung, lich 1am viéc, thong diép, ¥ tuong va
quan diém tai cac co quan thudc dia phuong.

- Ung dung lién co quan: La cac (g dung thyc hién su két
ndi, chia sé thong tin, di liéu, tai liéu gitra cac co quan nha nudc tir
Trung wong dén dia phuong phuc vu cong tac chi dao diéu hanh,
tac nghiép.

- Céc tng dung cho can bg, cdng chuc, vién chac: Bao
gom cac ing dung chi danh riéng cho céac cong chic, vién chirc
ctia co quan nha nude néi chung, bao gom:

+ DPao tao tir xa: Nhom céc tng dung phuc vu nang cao
k§ ning, boi dudng nghiép vu cho can bo cua dia phuong tir xa
thdng qua sir dung cng nghé thdng tin va truyén thong hoi ty;

+ Cung cap thdng tin phuc vu cdng chirc, vién chic: Cung
cap cac thong tin vé ché do luong, huu, mat stc, ... cho cac cong
chtic, vién chuc cua dia phuong;

+ Quan ly tri thuc: La tng dung cung cap kha ning xac
dinh, thu thap, chuyén ddi céc tai liéu, bao cao va cac nguon
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théng tin khac thanh céac thdng tin hitu ich hd tro trong qué
trinh thyuc hién nhiém vu.

Cau héi 19. Dich vu cong trwc tuyén la gi? Cac mirc
dd dich vu cong truc tuyén?

@ Trd loi: Dich vu cdng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh
cdng va cac dich vu khac cua co quan nha nude dugc cung cap
cho cac tb chire, ca nhan trén moi trudng mang.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thdng tin
va dich vy cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic cong
thong tin dién tir ciia co quan nha nudc. Dich vu ¢ong truc tuyén
duoc trién khai theo 4 muc do:

1. Dich vu cOng truc tuyén muc dé 1: La dich vu dam
bao cung cép day du cac théng tin vé& quy trinh, tha tuc; hd so;
thoi han; phi va Ié phi thuc hién dich vu.

2. Dich vu céng truc tuyén mitrc d6 2: La dich vu cong
truc tuyén muac do 1 va cho phép ngudi sir dung tai vé cac mau
van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau. Hb so
sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua duong buu dién
dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

3. Dich vu ¢6ng truc tuyén mac do 3: La dich vu cong
truc tuyén mac do 2 va cho phép nguoi st dung dién va gui
truc tuyén cdc mau vin ban dén co quan, to chirc cung cap dich
vu. Céc giao dich trong qué trinh xtr Iy hd so va cung cap dich
vu duoc thuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1€
phi (néu cd) va nhan két qua dugc thuc hién tryuc tiép tai co
quan, t6 chirc cung cap dich vu.

4. Dich vu cong truc tuyén mic do 4: La dich vu cong tryc
tuyén mirc do 3 va cho phép nguoi sir dung thanh toén 1¢ phi (néu
¢6) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két qua co thé duoc thyc hién
truc tuyén, giri truc tiép hoic qua dudng buu dién dén ngudi st dung
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PHAN II
CHUYEN DOI SO

Céu héi 20. Chuyén déi so 1a gi?

@ Trd loi: Chuyén doi sb 1a qua trinh thay doi tong thé va
toan dién cua ca nhén, té chic vé cach séng, cach lam viéc va
phuong thirc san xuét dua trén cac cong nghé sb.

Tong thé: Nghia 1 moi bo phan, toan dién, 1 moi mat.

Ung dung cong nghé thong tin: La tdi wu hoa quy trinh da
c6, theo md hinh da c6 dé cung cép dich vu da co.

Chuyén doi s6: La thay doi quy trinh méi, thay d6i mé hinh
hoat dong moi dé cung cép dich vu méi hoac cung cép dich vu da
c6 theo cach moi.

Céu héi 21. Cong nghé 6 1a gi?

@ Trd loi: Trong cudc sdng, con nguoi giao tiép véi nhau
bé'mg tin hiéu tuong tu, dudi dang giong noi, chir viét... Trong moi
trudng sO, cac thiét bi giao tiép v6i nhau bang tin hiéu s6, dudi
dang tin hi€u nhi phan la 0 va 1.

Cong nghé sd, hiéu theo nghia rong: La cong nghé xir Iy tin
hiéu sd, hay cong nghé thong tin.

Cong nghé so, hiéu theo nghia hep: La mot budc phat trién
cao hon cua cong nghé thong tin, cho phép tinh toan nhanh hon,
xir 1y dir liéu nhiéu hon, truyén tai dung luong 16n hon, véi chi
phi ré hon. Chiéc dién thoai théng minh hién nay c6 ning lyc tinh
toan cao hon gap hang nghin 1an so véi chiéc may chu diéu khién
phong tau Apollo 1én mat Trang cach day hon 50 nam. Sy phat
trién dot pha nay ctia cong nghé cho phép chuyén doi sé mot cach
tong thé va toan dién ma trudc kia kho c6 thé 1am dugc.

Hon 30 nim qua, chiing ta da va dang chung kién 3 lan
song cong nghé, mdi lan song kéo dai khoang 15 nam.
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Lan song thir nhat: Tir nam 1985 dén nam 1999, gin véi sy
pho bién ctia méy vi tinh; ¢6 thé tam goi 1a lan song s6 hoa thong
tin, chuyén céc tai liéu tir ban gidy sang ban dién ti.

Lan song thir hai: Tir ndim 2000 dén nam 2015, gin voi sy
phé bién cua Internet, dién thoai di dong va mang vién thong di
dong; c6 thé tam goi 13 1an song sb hoéa quy trinh nghiép vy, tin
hoc héa céc quy trinh nghiép vu dé nang cao ning suét, hiéu qua.

Lan song thr ba: Pugc cho 1a tir nam 2015 va du bao kéo
dai dén nam 2030, gin vé6i sy phat trién dot pha cua cong nghé
s6; ¢6 thé tam goi la lan séng chuyén ddi sd, dua toan bo céc
hoat dong tir xa hoi thuc 1én khong gian mang, tor moi trudong
truyén thong 1én moi trudong so.

Bén cong nghé sb tiéu biéu thuc dy chuyén doi sb 1a tri
tu¢ nhan tao, Internet van vat, dir liéu 16n, dién toan ddm may.
Ngoai ra, chudi khoéi cling 1a mot cong nghé s6 quan trong cua
chuyén doi sb.

Cau hé6i 22. Chinh phii s6 1a gi?

@Trd loi: Chinh phii s6 14 chinh phi dua toan bo hoat
dong ctia minh 1én méi truong sb, khong chi 1a nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong, ma con d6i méi mo hinh hoat dong,
thay dbi cach thirc cung cép dich vu dua trén cong nghé sb va
dir 1iéu; cho phép doanh nghiép cung tham gia vao qué trinh
cung cip dich vu. Hay ndi mot cach khac, diy 1a qua trinh
chuyén doi s6 ctia Chinh phil.

Ciu héi 23. Kinh té s6 1a gi?

@ Trd loi: Kinh té s6 gdm nganh cong nghiép ICT, nganh
cong nghiép vién thong, nganh ban hang hoa dwa trén cic nén tang
ICT ma ta van goi 1a thuong mai dién tir, nganh ban dich vu dua
trén cac nén tang ICT ma ta van goi 1a kinh doanh s6 nhu dich vu
dat phuong ti¢n giao thong, dich vu dat nha hang, khach san...
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Céu héi 24. X4 hoi s6 1a gi?

@Tri loi: Chuyén doi sb trong xa hoi nham hinh thanh
xd hoi sd. Xa hoi sb, xét theo nghia rong, 13 bao trum 1én moi
hoat dong cta con nguoi. Pong lyc chinh ctua xa hdi $6 1a cong
nghé s6, dua trén su tang truong thong tin, dir liéu mot cach
nhanh chéng, lam thay ddi moi khia canh cua td chirc xa hoi, tir
chinh phi, kinh & cho t6i nguoi dan. Xa hoi s, xét theo nghia
hep, gom cong dan sO va van hoa so Theo nghia nay, xa hoi
s0, cung voi chinh phu sd va kinh té s tao thanh ba try cot cua
mot qudc gia sd.

Cau héi 25. Vin hoéa sb 1a gi?

@ Trd loi: Van hoa trong xa hi thyc hinh thanh qua
hang tram ndm, hang nghin nim. Con xa hoi s6 mai chi dang
hinh thanh trong vai chuc nam tr¢ lai day. Vi “vay, van hoa so
cling méi chi dang hinh thanh, d6 1a cic quy tic ung xur, chuan
muc dao dtc ctia con ngudi trong moi truong so.

Céu héi 26. Nhirng dic diém ciia Cong dan sb |a gi?

@Trd loi: Trong mot thé gidi s6, cong dan sd co thé sir
dung cac quyén phat sinh tir quyén cong dan va thyc hién nghia
vu coéng dan cua ho. Khong phai bat ky ai st dung internet
cling 1a cong dan sb. Pic diém dé xac dinh mot cong dan sb
dugc mo ta dudi day:

Dat trinh d6 nhét dinh vé Cong nghg; hiéu dugc thuc té cua
thé gi01 4o va van hoa sO; €6 khai niém sau, rong vé Internet; hiéu
biét vé Ludt truyén thong sd va can trong trong giao tiép; trach
nhiém va dao dirc thong tin; tich cuc voi truyén théng xa hoi da
phuong tién; nhan thirc duge sy ton trong quyén riéng tu trong
tranh luan; ting hd vi¢c tham gia xa hdi s6 mot cach ty chu.

Vao nam 2025, dai da s6 nguoi dan trén thé gidi s& trai qua
mdt sy thay ddi to 16n chi trong vong mét thé hé: Tir chd gan nhu
khong tiép can dugc thong tin dén chd c6 thé truy cap tat ca thong
tin trén thé gioi thong qua dién thoai di dong théng minh.
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Céu héi 27. X4 hoi s6 dem lai lgi ich gi cho ngudi dan?
Ldi song sé thay doi nhw thé nao?

@ Trd loi: Chuyén d6i sd c6 thé gitip x6a nhoa khoang
cach dia 1y, mang dén co hoi binh ding cho nguoi dan vé tiép
can dich vy, mang lai mdt loat nhiing tién bo 1én vé chat luong
cudc séng. Ngudi dan c6 thé séng khoe manh hon nho cac hinh
thirc cham soc y € kip thoi, vui vé hon véi cac hinh thic giai
tri da dang va an toan hon.

Mot hoc sinh 16p 12 & Pac Nam c6 thé dugc hoc on thi dai
hoc truc tuyén voi nhitng thdy gido gidi nhit & Ha Noi gibéng
nhu hoc sinh cép 3 & Ha Noi qua nén tang hoc truc tuyén. Mot
nguoi lao dong Viét Nam ¢ nudce ngoai co thé nhan dugc nhimg
tu van, cham soc y té tir xa boi nhitng bac si gidi nhat & Bénh
vién Bach Mai béng tiéng Viét, voi gia thanh dich vu ré hon gép
nhiéu 1an so v&i sir dung dich vu tu van y té tai nudce s tai.

Céc thiét bi, man hinh va nhitng may méc khac nhau & xung
quanh chiing ta va thay d6i 16i song cta ching ta. Mdi nguoi dan co
nhiéu hon cac Iira chon phit hop cho nhu cau ctia minh.

Cau héi 28. Piém khac nhau giira chinh phii dién tir va
chinh phii s6 1a gi?

@ Trd loi: Chinh phu dién tr 1a chinh phu tin hoc hoa quy
trinh da c6, cung cip truc tuyén cac dich vy hanh chinh cong da c6.
Mot trong nhitng thudc do chinh cta chinh phil dién tir 1a sb
luong dich vu hanh chinh cong truc tuyén.

Chinh pht s6 13 chinh phu d6i mdi mé hinh hoat dong,
thay ddi quy trinh lam vi¢c, thay ddi cach thuc cung cép dich vu,
nhanh chong cung cép dich vu cong méi. Mot trong nhiing
thudce do chinh cia chinh phu s6 1a s6 luong dich vu hanh chinh
cong giam di, s6 luong dich vu cong méi, mang tinh sang tao
phuc vu xa hoi tang lén, nho cong nghé s6 va dir lidu sb.
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Cau héi 29. Tai sao phai phat trién chinh phi s6?

@ Trd li: Chinh phi s gitp chinh phi hoat dong hiéu luc,
hi¢u qua hon, minh bach hon, han ché tham nhiing, kién tao su
phat trién cho xa hoi. Vi du, viéc chuyén hoat dong cua chinh phu
1én méi truong sé bao ham ca viéc chuyén hoat dong thanh tra,
kiém tra ctia co quan nha nudc 1én méi trudng sd. Thay vi tién
hanh kiém tra truc tiép tai doanh nghiép theo cach truyén thong, co
quan chirc ning thuc hién kiém tra, thanh tra tryc tuyén, thong qua
cac hé théng thong tin va co sé dir li¢u duoc két ndi. Muc tiéu dat
ra dén nam 2025, 50% hoat dong kiém tra, thanh tra cta co quan
nha nudc thuc hién tir xa trén moi truong s6. Ty 1¢ ndy dén niam
2030 la 70%.

Cau héi 30. Tai sao cin phin biét khai niém chinh
phi dién tir va chinh phii s6?

&Trd loi: Co phan biét khai niém r rang thi médi co
nhan thic ding din, c6 nhan thirc ding dan thi moi co hanh
dong dung dan. Viéc phan biét cac muc do phat trién cua chinh
phii dién tr va chinh phu sd, khong c6 nghia 14 1am tuan tu,
lam xong chinh phii dién tir rdi mé&i lam chinh phi sé.

Qua trinh phat trién chinh phua dién tir d3 dién ra tir nhiéu
nam va sé con tiép tuc nhiéu nam nira, khong c6 diém két thic.
Quaé trinh phat trlen chinh phu sé cling nhu vay, nhung hién
nay cong nghé sd phét trién dot pha, cho phép phat trién chinh
phu s nhanh hon.

Phat trién chinh phu s6 1a sy thay d6i nhan thic, tir d6 thay
doi cach lam. Trudc day xay dung chinh phu dién tir thi chi nghi
dén viéc tin hoc hoa, cung cép dich vy hanh chinh cong truc myén.
Hién nay, xay dung chinh phu so thi phai nghi dén dua moi hoat
dong cua chinh phu (vi du hoat dong thanh tra,kiém tra) 1én moi
trudng s6. Trude ddy xdy dung chinh phu dién tir thi chi nghi dén
viéc dau tu hé thong thong tin, sb hoa timg quy trinh, 10 nim moi
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dua duoc 10% dich vu cong truc tuyén 1én murc do 4. Hién nay,
xdy dung chinh pht so thi nghi dén viéc sir dung nén tang, sd hoa
toan b, trong 3 thang dua 100% dich vu cong truc tuyén 1én mirc
d6 4 v6i chi phi thap hon.

Cau héi 31. Chinh quyén s6 13 gi? Moi quan hé giira
d6 thj thong minh va chinh quyén s6?

@ Tra 1oi: Chinh quyén sb 14 hién thuc muc tiéu cua Chinh
pht s6 nhung duoc trién khai tai cac cdp chinh quyén dia phuong
(cdp tinh, cdp huyén va cdp xd).

Chinh quyén sé la chinh quyén ung dung CNTT nham
néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc,
tang cuong céng khai, minh bach théng tin, cung cép dich vu
cong tot hon cho nguoi dan va doanh nghiép (vin bdan soé
1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 cua Bgo TTTT Ban hanh
Khung Kién tric Chinh pha dién ti Viét Nam, Phién ban 1.0)
D6 thi thong minh 1a d6 thi hoac khu vuc cu dan tng dung
CNTT va truyén théng phl hop, tin cdy, ¢ tinh d6i mai, sang
tao va cac phuong thirc khac nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua
cdng tac phan tich, du bo, cung cap cac dich vu, quan ly cac
nguon luc caa d6 thi c6 sy tham gia cta nguoi dan; nang cao
chat lugng cudc séng va lam viéc cia cong dong; thic day doi
méi, sang tao phét trién kinh té; dong thoi bao vé moéi trudng
trén co so tang cuong lién thdng, chia sé dir liéu, an toan, an
ninh thong tin giira cac hé théng va dich vu.

Ciu héi 32. Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 bao
gom nhirng co’ quan nio?

@ Trd loi: Theo diéu 1 Quyét dinh 1619/Qb-TTg ngay
24/9/2021 cua Thu tudng chinh phu vé Kién toan va doi tén
Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tir thanh Uy ban Quéc gia
vé chuyén d6i s thay thé Quyét dinh sé 701/QD-TTg ngay
26/5/2020 vé kién toan Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir
(sau ddy goi tat 1a Uy ban), gdm cac thanh vién sau day:
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1. Chu tich Uy ban: Tha tuéng Chinh phu.

2. Phé Chu tich thuong truc Uy ban: Phd Thu tudng
Chinh phu truc tiép theo ddi, chi dao linh vuc théng tin va
truyén thong.

3. Phé Chu tich Uy ban: B¢ truéng Bo Thong tin va
Truyén thong.

4. Cac Uy vién Uy ban: Bo truéng Bo Cong an; Bo
treong, Cha nhiém Van phong Chinh phu; B truong Bo
Khoa hoc va Céng ngh¢; Bo truong Bo Tai chinh; Bo truong
Bo Ké hoach va Pau tu; Bo truong Bo Noi vu; Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao; Bo truong Bo Y té; Bo truong Bo Cong
Thuong; B truong Bo Xay dung; B truong Bo Nong nghiép
va Phét trién nong thon; Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; Tht truang Bo Thong tin va Truyén thong.

Bo Théng tin va Truyén thdng lam nhiém vy thuong
truc cua Uy ban va bao dam cac diéu kién can thiét cho hoat
dong cua Uy ban.

Céu héi 33. Chitc niing, nhiém vu cia Uy ban Quéc
gia vé chuyén ddi s6 la gi?

& Trd 1i:

Chtrc nang: Nghién ctu, dé xudt véi Chinh pha, Thu
tudng Chinh phu va giup Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi
dao, phdi hop thuc hién cac chu truong, chién lugc, co ché,
chinh sach tao méi trudng phap 1y thuc ddy tién trinh chuyén
d6i s6 qudc gia, gan két chit ch& véi cai cach hanh chinh; xay
dung, phat trién Chinh phii dién ttr, Chinh phu sd, kinh té so,
x& hoi s6 va do thi thong minh; tao thuan lgi cho viéc trién khai
Céach mang cong nghiép 1an thir tu tai Viét Nam.

Nhiém vu:

1. Cho ¥ kién vé cac chién luogc, chuong trinh, co ché,
chinh sach, dé an, du 4n lién quan dén chuyén do6i so; xay
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dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd, kinh té s6,
xd hoi s6 va do thi thong minh thudc tham quyén quyét dinh
cua Chinh phu, Tha tuédng Chinh phu.

2. Giup Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu chi dao cac bg,
nganh, dia phuong thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu va giai
phap chuyén doi sb, xdy dung, phat trién Chinh phua dién tu,
Chinh phi s6, kinh té sd, xa hoi s6 va d6 thi thong minh; diéu
phéi viéc thuc hién cac chién lugc, chuong trinh, co ché, chinh
sach, dé an, du an, giai phap co6 tinh chét lién nganh vé chuyén
d6i s6, xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh pha sd,
kinh té s6, x4 hoi s6 va d6 thi thong minh; diéu phdi chung viéc
trién khai Chwong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia; theo ddi, diéu
phéi thuc hién cac ndi dung lién quan ctia Chién luoc qudc gia
vé Cach mang cong nghiép lan tht tu dén nam 2030.

3. Gitip Chinh phi, Thu tuéng Chinh pha don déc, kiém
tra viée thuc hién céc chién luoc, chuong trinh, co ché, chinh
sach, dé an, du an, giai phap cé tinh chét lién nganh vé chuyén
doi s6, xdy dung, phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phu s,
kinh té& sd, xa hoi sb va do thi thong minh; don ddc viéc trién
khai Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia.

So két, danh gi4 tinh hinh, két qua trién khai cac nhiém vy,
giai phap trong tdm vé chuyén doi sb; xdy dung, phat trién Chinh
phit dién tir, Chinh phu s6, kinh té sb, x4 hoi s6 va do thi thong minh.

4. Thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia Chinh
phu, Thu tudng Chinh phu.

Cau héi 34. Ban Chi dao vé chuyén déi sé tinh Bic
Kan gom nhirng co quan nao? Cé chirc niing, nhiém vu gi?

@Trd loi: Theo Quyét dinh sé 1842/QD-UBND ngay
05/10/2021 cua UBND tinh Bic Kan Vé viéc kién toan va doi
tén Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir thanh Ban Chi
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dao vé chuyén d6i s tinh Bic Kan (sau ddy goi tdt la Ban Chi
dao), gdm cac thanh vién sau day:

1. Truong ban: Chu tich UBND tinh.

2. Pho Truéng Ban thuong truc: Pho Chu tich UBND
tinh (phu trdch linh vuc Thong tin va truyén thong).

3. Phé Truong ban: Giam dbc S Thong tin va Truyen thng.

4. Céac thanh vién:

Giam d6c S¢ Tai chinh; Giam déc S& Noi vu; Giam doc
S Tu phap; Giam doc So Xay dung; Giam doc So Y té; Giam
dbc So Cong Thuong; Giam déc COng an tinh; Giam déc So Ké
hoach va Pau tu; Giam déc S¢ Gido duc va Pao tao; Giam dbc
S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Giam ddc So Tai Nguyén va Moi
truong; Giam doc S¢ Giao thdng van tai; Giam déc S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon; Giam doc S Vian hoa, Thé thao
va Du lich; Giam déc S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi;
Giam déc Ngan hang nha nuéc chi nhanh tinh Bic Kan; Pho
Chanh Van phong UBND tinh (phu trach linh vuc Thong tin va
truyen thong); Pho Giam déc So Thong tin va Truyén thong
(phu trdch linh vuc COng nghé thong tin - Buu chinh Vién
thdng); Chu tich UBND céc huyén, thanh phé.

Ban Chi dao c6 chirc nang, nhiém vu:

1. Nghién ciu, dé xuat véi UBND, Chu tich UBND tinh
va gilp UBND, Chu tich UBND tinh chi dao, trién khai thuc
hién cac chu truong, chién luoc, co ché, chinh sach tao méi
truong phap 1y thuc day tién trinh chuyén di s, gian két chat
ché vai cai cach hanh chinh; xay dyng, phét trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s, kinh té s6, x& hoi s6 va do thi thong
minh; tao thuan lgi cho viéc tiép can cudc Cach mang cong
nghiép lan tht tu trén dia ban tinh Bac Kan.

2. Nghién cau, dé& xuat véi UBND tinh, Chu tich UBND
tinh vé chu truong, chién lugce, co ché, chinh sach tao méi
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truong phap 1y thic day xay dung, phat trién Chinh quyén dién
ter hudng téi Chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi s6 va d6 thi
thdng minh tao thuan loi cho tiép can cudc Cach mang cong
nghiép 1an tha tu tai Bac Kan.

Cho y kién vé cac chién lugc, chuong trinh, co ché, chinh
sach, dé &n, dy an lién quan dén chuyén doi s6, xay dung, phat
trién Chinh quyén s, kinh té sb, xa hoi s6 va do thi thdng minh
thuoc tham quyén quyét dinh caa UBND, Chua tich UBND tinh.

3. Gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh: Chi dao cac
S&, ban, nganh, dia phuong thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
va giai phap chuyén ddi s, xay dung, phat trién Chinh quyén
dién tir huong téi Chinh quyén sb, kinh té s6, x& hoi s6 va do
thi théng minh; diéu phdi viéc thuc hién céc chién luoc,
chuong trinh, co ché, chinh sach, dé an, du an, giai phap lién
quan c6 tinh chat lién nganh vé chuyén déi sd, xay dung, phét
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, kinh té sd, x4 hoi
s6 va d6 thi théng minh; diéu phdi chung viéc trién khai
Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia trén dia ban tinh; theo
ddi, diéu phdi thuc hién cac noi dung lién quan cua Chién
lugc quéc gia vé chi dong tiép can cuéc Cach mang cong
nghiép 1an thir tu dén nam 2030 cua tinh Bac Kan.

4. Gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh don dbc, kiém
tra viéc thuc hién cac chién luoc, chuong trinh, co ché, chinh
sach, dé an, dy &n, giai phap c6 tinh chat lién nganh vé chuyén
doi sb, xay dyng, phat trién Chinh pha dién ta, Chinh phu sb,
kinh té sb, xa hoi s6 va do thi thong minh; don dbc viéc trién
khai Chwong trinh Chuyén di s6 qubc gia trén dia ban tinh.

5. Gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao cong tac
diéu phdi, ang ctiu su b, bao dam an toan thong tin mang trong
pham vi tinh Bac Kan theo Quyét dinh sd 05/2017/QD-TTg
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ngay 16/3/2017 caa Thi tudng Chinh pht ban hanh quy dinh vé
hé thong phwong an @ng ciu khan cap bao dam an toan thong
tin mang qudc gia.

6. Tham muu t6 chtc so két, danh gia tinh hinh, két qua
trién khai cac nhiém vu, giai phap trong tdm xay dung Chinh
quyen dién tu, phat trien Chinh quyeén so, kinh té so, xa hoi so
va d6 thi théng minh.

7. Thuc hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau cua UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va cap c6 tham quyen.

Cau héi 35. Cach mang cong nghiép lan thir tw 12 gi?

@“T rd loi: Cach mang cong nghlep xay ra khi c6 dot pha
16n vé cong nghé dan dén cac thay doi sau sic trong san xut
va xa hoi.

Céach mang cong nghiép 1an tht nhat 13 giai doan tir cudi
thé ky 18 v&i su phat minh ra dong co hoi nude va tao ra san
xuat co khi.

Cach mang cong nghiép 1an thir hai 1a giai doan tir dau thé ky
20 voi sy xuat hién cua dién lyc va tao ra san xuat hang loat.

Cach mang cong nghiép lan thir ba 1a giai doan tir nhing
nam 1970 véi sy xuat hién cta dién tr, may tinh, Internet va tao ra
san xuat ty dong.

Cach mang cong nghiép lan thir tu dugc cho 1a bat dau tir
thap ky nay véi cac dot pha va cong hudng cta cac cong ngh¢ so
va tao ra san xuat thong minh.

Ba cudc cach mang da qua la co khi hoa, dién khi hoa, tu
dong hoa, 1a may moc thay lao dong chan tay. Cudc cach mang
lan thr tu 1a thong minh hoa, 1a may moéce thay lao dong tri oc.

Cau héi 36. Tri tu¢ nhan tao la gi?

@ Trd loi: Con ngudi nd lyc 1dm cho may moc co nhimg
nang lyc, tri tu¢ cua con nguoi va goi do 1a tri tu¢ nhan tao. Xét
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theo nghia nay thi tri tué nhan tao con phai tiép tuc phat trién lau
dai nita dé toi gan hon diéu d6. Nhung xét theo nghia hep hon, 14
tri tué nhan tao nham “Tt ang cuong nang luc tri tué cua con
ngueor”, thi da co bude tién 10n trong vong hai thap ky vira qua.

May hoc 1a mot nhanh cua tri tu€¢ nhan tao, c6 muc tiéu lam
cho may méc ¢6 kha nang hoc tdp nhu con ngudi. Biét hoc 14 & tir
¢6 dugce kién thire méi. May hoc dua trén trén dit liéu. Do dir liéu
ngdy cang nhiéu, ning luc tinh toan ngdy cang manh nén da tao ra
nhiing phat trién dot pha trong may hoc, goi 1a k¥ thuat hoc sau. Co
thé vi tri tué nhan tao nhu hé than kinh cta con ngudi.

Cau héi 37. Dir li¢u 16n 1a gi?

& Trd loi: D 1i€u sinh ra tir hang ty di¢n thoai thong minh,
thiét bi va cam bién két ndi van vat. M6i mot ngay dit liéu sinh ra
¢6 thé twong duong dir liéu luu trir trong mot ty dia DVD trudc
day. Néu cong nghé trude kia can mot thoi gian rat dai dé xu Iy
dir liéu nhu vay thi cong nghé sb hién nay cho phép xir 1y, phan
tich trong khoang thodi gian ngin hon rat nhiéu dé trich, rit ra
thong tin, tri thirc hodc dua ra quyét dinh mot cach phu hop. Co
thé vi dit liéu 16n nhu bo ndo clia con nguoi.

Cau hoéi 38. Internet van vat la gi?

@ Trd loi: Internet 13 mang ludi két ndi cac thiét bi nhu
may tinh, dién thoai thong minh... véi nhau dé trao dbi, chia sé dir
liéu. Internet van vat 14 mang ludi két ndi van vat véi nhau. Vat
dung gia dinh nhu chiéc quat dién, 10 vi séng hay canh cdy, ngon
cd déu co thé két ndi, noi chuyén vdi nhau, nho vao nhitng cam
bién c6 kich thudc ngay cang nho, chi phi ngdy cang thap, tiéu
thu nang luong ngay cang it va c6 nang luc tinh todn ngay cang
manh. Internet van vat dong vai tro quan trong trong vi¢c két ndi
gitta moi truong thuc va méi trudng so.

Co thé vi Internet van vat nhu 1a cac giac quan cua con nguoi.
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Cau héi 39. Pién toan dam may la gi?

& Trd loi: Dién toan dam may la cong nghé cho phép nang
luc tinh toan ndm & cac may chu do, goi 1a dam may, trén Internet
ctia cac nha cung cap thay vi trong may tinh gia dinh va vin phong,
trén mat dat, dé moi nguoi két ndi, str dung nhu la dich vu khi ho
can. Pién toan dam may c6 thé vi nhu dién ludi. C4 nhéan, ho gia
dinh, doanh nghiép thay vi ddu tu may chu tinh toan cta riéng
minh (giong nhw mdy phat dién) thi st dung dich vu dién toan d4m
may (giong nhw dién hedi) sit dung dén dau tra chi phi dén d6 ma
khong phai ban tam t6i viéc van hanh, quan ly. C6 thé vi dién toan
dam may nhu 14 co bip ctia con ngudi.

Cau héi 40. Chudi khdi (Blockchain) 1a gi?

@ Tra loi: Chudi khoi, nhu tén goi, 1d mot chudi dit liéu
phan tan trén mang, gdm cac khdi thong tin dugc lién két vai
nhau bang ma hoéa va mo rong theo thoi gian. Vi ma hoa nén
dugc bao mat; vi phan tan nén khong ai c6 thé kiém soat toan
bd; Vi lién két nén bat cir su stra d6i nao déu dé lai dau vét,
chdng chdi bo. Vi tat ca cac yéu td nhu vay nén bao dam su an
toan, tin cdy va minh bach.

Cau héi 41. Khé khiin va thach thirc 16m nhét cia
chuyén déi so 1a gi?

@ Trd loi: Kho khian 16n nhét cia chuyén do6i sb 1a thay
do6i thoi quen. Thach thic 16n nhat cua chuyén doi sb 1a co
nhén thuc dung.

Loai nguoi dd quen véi moi truong thuc nhiéu thé ky.
Chuyén 1én méi truong s 1a thay d6i thoi quen. Thay doi thoi
quen la viéc kho. Thay doi théi quen can thoi gian 1au dai.
Thay d6i thoi quen & mot t6 chirc phu thudc chit yéu vao quyét
tam cua ngudi dimg dau.
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Chuyén doi sb 1a chuyén chua c6 tién 18; vi vay, nhan
thire dung 1a thach thire. Nhén thire diing vé chuyén d6i s6 con
phai dat trong bdi canh cu thé cuia mot t6 chirc. Chuyén doi sb
1a van d& nhan thic chir khong phai 1a van dé cong nghé, 1a
chuyén dam lam hay khong dam lam cia nguoi lanh dao.

Céu héi 42. Chuyén dbi so c6 gi khﬁng tot?

@ Trd 1oi: Chuyén doi s6 cling gidng nhu m01 viéc khéc,
luén luon c6 hai mat, cong nghé 50 la 001 ngudn cua nhiing
diéu t6t dep 16n lao va ciing 1a ngudn gbc cta nhing tac hai
khung khiép tiém tang. Chung ta c6 thé chua hinh dung hét
dugc tit ca vé nhitng diéu t6t dep va diéu khung khiép d6 &
thoi diém hién nay.

Nhitng hé luy d&én tir moi truong sd co thé ké ra nhu:
Nhitng chiéu tro lira dao, nhitng chién dich bat nat trén mang,
nhiing trang mang cua cac nhom han thu va nhiing trang cua
cac nhom khing bé. .

Chuyen d6i so bat dau tir nhitng dot pha cong nghé s,
nhung chuyén ddi sb khong phai chi la cong ngh¢ s6, ma quan
trong hon, chuyén d6i S0 la chap nhan cai méi; do do, chuyén doi
s0 1a cudc cach mang vé tu duy, nhan thuc, thé ché, chinh sach
nhiéu hon 1a mot cudc cach mang vé cong nghé.

Ciu héi 43. Viét Nam vi sao can chuyén doi so ?

@ Trd loi: Chuyén doi s6 mo ra co hoi chua timg ¢ cho
Viét Nam.

Chinh phu sb giap Chinh phu hoat dong hi¢u qua, hi¢u
lyc hon, minh bach hon, giam tham nhiing.

Kinh té sb thuc déy ddi méi sang tao, tao ra gia tri mai,
gilip ting ning suat lao dong, tao dong luc ting trudng mdi,
thoat bay thu nhap trung binh.

X4 hoi sb giup ngudi dan binh ding vé co hoi tiép can
dich vu, dao tao, tri thuc, thu hep khoang cach phat trién, giam
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bat binh dang. Cac nganh, linh vuc dugc tdi vu, thong minh
hoa huéng dén nang cao trai nghiém va chit luong cudc sdng
cua nguoi dan.

Cau héi 44. Viét Nam c6 co hdi chuyén doi s6 khong?

@ Trd loi: Chuyén doi s6 mé ra co hoi cho tit ca cac
quéc gia. Cac nudc dang phat trién tham chi c6 thé tan dung co
hoi dé chuyén d6i s6 nhanh hon. Pay 1a co hoi dé Viét Nam
vuon 1én, thay doi thir hang qudc gia. Loi thé cta Viét Nam 1a
dudi sy lanh dao cua Pang, Viét Nam co thé co nhitng chu
truong 16n mot cach nhanh chéng va tap trung.

Chuyén d6i s6 1a mot sy thay d6i mang tinh tong thé va toan
dién, tir Chinh phu, dén timg doanh nghiép, timg to chic, ting
nguoi dan, trong moi linh vyc. Van hoa cua nguoi Viét Nam la
thich trng nhanh véi cai méi, ham hoc hoi cai maéi, sang tao trong
tmg dung cai méi. Viét Nam 1a nudc c¢é truyén thong lau doi
trong viéc trién khai thanh cong cac cudc cach mang toan dén.

Céu héi 45. Vi sao chuyén ddi s6 1a co’ hdi cudi ciing?

@ Trd loi: Chuyén d6i sb 13 co hoi vo gia cua chung ta.
Chuyén dbi sb ciing 1a co hoi cudi cing cua ching ta trong
vong mot vai thap ky téi. Nhitng dot pha vé cong nghé sb déu
thai nghén trong nhiéu chuc nam va nhiéu chuc nim méi c6
mot 1an; hién nay méi pho bién dugc vai nam.

Chiing ta khong tién khi nguoi khac tién 14 ching ta da tut lai.
Néu bo 15 co hoi nay, chung ta s€ bi tut lai sau cac quéc gia khac xa
hon nita, do ngudi di trudc thang cude 1a ngudi 6 duoc tat ca.

Ciu héi 46. Nha linh dao chuyén doi s6 12 ai?

@ Trd loi: Nha 1anh dao chuyén d6i s6 12 ngudi dung dau
t6 chire, co tam nhin, thiét lap duoc st ménh cho t6 chue, co
niém tin 12 cong nghé sd, chuyén do6i sb gitp giai quyét nhimg
vén dé nhtrc nhéi cta to chirec minh va kién dinh véi muc tiéu dat
ra. Nha lanh dao chuyén d6i s khong nhét thiét va khong can
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phai hiéu vé cong nghé sb. Piéu quan trong nhit ddi véi nha
lanh dao la biét dat ra bai toan.

Céu héi 47. Chuyén gia cong nghé s6 1a ai?

@ Trd loi: Chuyén gia cong nghé sé c6 thé 1a nguoi bén
trong hoac bén ngoai cua to chuec.

Chuyén gia bén trong ciia t6 chirc 1a ngudi nhan bai toan
tor 1anh dao va chuyén hoa thanh yéu cau, 1a nguoi ra dau bai
théng thai.

Chuyén gia bén ngoai cua to chic 1a nhﬁ’ng nguoi chuyén
nghlep, trong cac doanh nghi€p cong nghé s6, dung cong nghé
sd dé giai quyét bai toan dat ra.

Trén thuc té, nhiéu ngudi 1Am tudng chuyén gia chi noi
nhimg cau chuyén chuyén mén phirc tap; vi thé, nhiéu nguoi tu
nhan 13 chuyén gia bang cach bién cau chuyén don gian thanh
cau chuyén phtic tap. Thuc té khong phai vay, chuyén gia 1a
nguoi co kha ning 1am nguoc lai, bién cau chuyén phuc tap
thanh cau chuyén don gian.

Cau héi 48. Nguoi tham gia chuyén déi s6 1a ai?

@ Trd loi: Moi thanh vién trong to chirc déu tham gia;
nhung c6 thé phan loai khai quét thanh hai loai thanh vién.

Mot loai tham gia nghiém chinh va tuan tha theo chi dao,
dinh huéng, quy ché.

Mot loai tham gia dbi ph6 va ludn tim 1y do dé khong thay
d6i. Vi vay, nha lanh dao chuyén doi s can kién dinh.

Néu coi qué trinh di Tay Trac thinh kinh 1a mot qua trinh
chuyen dbi s6, thi Duong Tang la mot nha lanh dao chuyen d6i sb
xuét sac. Ong xac 1ap tm nhin dung, ¢6 niém tin tuyét d6i va luoén
kién dinh véi muyc tiéu da dat ra. Ong c6 quan hé tt v6i nhiéu luc
luong va luén dugc giap do khi gap kho khan. Ton Ngo Khong 1a
mdt chuyén gia cong nghé s6 xuit sic voi 72 phep than théng bién
hoa. Sa Tang 14 thanh vién tuan thi man can, con Tru Bat Gidi la
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thanh vién lu6n im cach ddi pho, mudn két thiic chuyén di dé quay
lai Cao lao trang voi vo.

Cau héi 49. Tai sao néi chuyén ddi s6 13 cudc cich
mang toan dan?

@ Trd loi: Nam 1940, khi chuan bi roi Qué Lam trd vé Viét
Nam lam cach mang, nhiéu déng chi da lo ngai luc lugng cua ta
con qué yéu, khong co vii khi, vé bay gid lam sao c6 thé khang
chién. Lanh ty Nguyén Ai Qudc da tra 11 va dé lai cho thé hé sau
mdt bai hoc quy bau: Vii khi khong phai van d& quan trong nhat
cua cach mang. Néu ching ta c6 vii khi by gio, ai s& 1a nguoi
cam vii khi. Vi vy, ching ta phai vé nu6c va dong vién quan
chiing. Khi nhan dan ding day, ho s& tim ra vii khi.

Ciing nhu vay, trong bdi canh cach mang cong nghiép 1an
thir tu, cong nghé s6 khong phai van dé quan trong nhat, ma su
vao cudc cua ca hé théng chinh tri, hanh dong déng bd O cac c?ip
va sy tham gia ctia toan dan mai 13 yéu t6 dam bao su thanh cong
ctia chuyén doi s6, thay doi thir hang quéc gia.

Khi toan dan cting tham gia, ho s& tim ra cong nghé s6 phu hop,
s& tim ra céch giai phi hop va vi thé chuyén dbi sb s& thanh cong.

CAu héi 50. Lam nhanh, 1am nhiéu c6 t6t?

@ Trd I6i: Lam nhanh, 1am nhiéu khong dong nghia véi
hiéu qua. Nha lanh dao chuyén doi s6 can mot cai “dau lanh” dé
binh tinh tim ra nhimng kho khan ciia to chirc, thau hiéu mo hinh
hoat dong/kinh doanh, bdi canh cling nhu tam ly nguoi dan/khach
hang khi can nhac thuc hién chuyén doi so.

Chuyén doi s6 c6 thé bat dau tir nhimg viéc nho, nhung tu
duy dinh hudng phai 12 tw duy d6i méi tong thé va toan dién.

Céu héi 51. C6 mét 1§ trinh chung dé tham khio
hay khong?

@ Trd loi: Dé thuc hién chuyén doi sd, c6 thé tham khao
mot 16 trinh goi ¥ gdm ba budc chung nhat nhu sau:
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Budc 1: C6 nhan thirc va tu duy dang vé chuyén doi sd.
Vi mot to chire, nhan thirc cta 1anh dao cao nhat 1a diéu kién
tién quyét, dé tir 46 truyén nhan thirc, cam hung, khat vong va
quyét tam thay d6i téi cac thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién luge va ké hoach hanh dong.
Xac dinh trang thai hi¢én tai va trang thai can dén dé dinh 1o
muc tiéu, gém ca viéc xac dinh mé hinh hoat dong, kinh doanh
maoi trong moi trudng 30, xay dung ké hoach hanh dong véi cac
giai doan hop 1y, n6i dung cu thé.

Budc 3: Xac dinh cong nghé sb cha yéu trong linh vuc
hoat dong ciing nhu cac nén tang can c6 dé hd trg viée chuyén
ddi. T do, xay dung nang luc 30, gém ddo tao nhan lyuc s, xay
dung théi quen, hinh thanh van hoa d6i méi véi mé hinh hoat
dong moi va thuc hién chuyén doi.

Cau héi 52. Xdy dung chién lwge chuyén dbi s6 nhu
thé nao?

@ Trd loi: Chuyén ddi s6 1a viée ctia chinh mdi t6 chirc. Va
vi¢c nay can phai Xuét phat tir nhan thic, tir quyét tam va muc do
ndm rd tinh hinh ctia to chirc. Mdi t6 chitc, c4 nhan 1 khéc nhau,
do do, can ¢ nhiing chién luge khac nhau. Chién lugc chuyén dobi
s0 khong phai 1a mot ban chién luge ing dung cong nghé s6. Chién
luoc chuyén doi s khong phai 1a mot ban ké hoach ngan han, ciing
khong phai 1a mot ban ké hoach dai han. Mot ban chién luoc phu
hop thuong hoach dinh cho giai doan tir 3-5 nam.

Chién lugc chuyén doi sé do nguoi dimg dau chi dao xay
dung va phai lan toa, thim nhuan tdi timg thanh vién cua t6
chirc. Chién luoc chuyén doi sé bat dau tir tim nhin cua nguoi
dung dau, nhung khi thuc thi can khong ngimg do ludng, kiém
nghiém thuc té xem diéu gi dang di dung hudng va didu gi
khong, sau d6 nhanh chong diéu chinh theo thuc té.
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Céu héi 53. Thué tw van chuyén d6i s6 nhw thé nao?

@ Trd loi: Viéc cho rang cai gi minh khong biét thi c6 thé
thué tu van 1a mot quan niém thuong cho ra két qua khong
dung. Nguoc lai, cai gi minh mudn 6 réi sau d6 thué tu van thi
moi dan dén thanh cong. Chuyén ddi s6 cling vy, nghia 13, chu
thé dua ra tim nhin, quyét dinh chuyén ddi s6 1a chinh ban, con
chuyén gia tu van chi 1a ngudi hd tro.

Cau héi 54. Sir dung nén tang dé chuyén déi s6 nhw
thé nao?

@ Tra loi: Sir dung nén tang sb duoc xac dinh 1 giai phap
dot pha dé thuc ddy chuyén dbi sé nhanh hon, giam chi phi, ting
hiéu qua. Nén tang duoc tao ra boi nhitng doanh nghiép cong
nghé sd, cho phép cac co quan, to chirc, ca nhan st dung ngay
dudi dang dich vu thay vi phai tu dau tu, tu van hanh.

Vi dy, Viét Nam c6 hang ngan bao va tap chi, néu timg co
quan nay phai dau tu nén tang s6 nhu to Thoi bao New York thi
s& rat ton kém, nhiéu co quan khéng co du ngudn luc, ca vé tai
chinh va nhan lyc dé dau tu. Nhung néu c6 sin mot nén tang dé
cac co quan bao chi ¢6 thé tiép can nguoi doc, tiép can quang cdo
thi hang ngan co quan bao chi c6 thé chuyén ddi sang méi truong
s rat nhanh.

Tu0‘ng tu nhu Vay, néu MISA (mét cong ty cong nghe 50
chuyen vé phan mém ké todn) dau tu phét trién mot nén tang,
dé nhitng nguoi lam ké toan chuyén nghiép c6 thé 1am dich vu
ké toan cho cac doanh nghiép, dé cung cap dich vu ké toan cho
cac doanh nghi¢p si€u nhd, cadc doanh nghi¢p vira va nho thi
viéc chuyén d6i sd vé ké toan cho cac doanh nghiép sé& dién ra
rat nhanh. Pong thoi, né ciing kich thich cac ho kinh doanh
chuyén sang doanh nghiép, vi khong phai di thué ké toan, von
1a viéc khong dé, nhat 1a & nong thon, ving sau, viing xa.
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Cau héi 55. Hiéu vé Make in Viét Nam nhu thé nao?

@ Trg loi: Make in Viét Nam 1a thiét ké tai Viét Nam, lam
ra san pham tai Viét Nam. Kéu goi chuyén tir lap rép, gia cong
sang lam san phdm Viét Nam. Khong 1am san pham thi Viét
Nam khong huing cuong, thinh vugng duoc.

Viét Nam da c6 thiét bj 5G Viét Nam, c6 mang x3 hoi
Viét Nam, c6 san phém an toan, an ninh mang Viét Nam va rat
nhiéu phan mém Viét Nam.

bé thac déy Make in Viét Nam thi nha nudc, doanh
nghiép, ngudi dan hay néu ra cdc mong mudn, cac van dé cua
dat nudce, cta x3 hoi ctia ban than, chuyén té1 cong dé)ng doanh
nghiép cong nghé sd Viét Nam dé ho tham gia giai quyét.

Céu héi 56. Hinh thanh vin héa trong ky nguyén s6
nhu thé nao?

& Trd loi: Van hoa dugc hinh thanh tir thoi quen duogc l1ap
di 1ap lai. Vi vay, dé hinh thanh véan hoa, trude tién phai hinh
thanh va duy tri thoi quen. Cé nhiéu cach dé hinh thanh va duy
tri théi quen, nhung trong ky nguyén sd, mot trong nhimg cach
dé hinh thanh va duy tri thoi quen ctia mdi thanh vién trong to
chtrc 1a str dung chinh cong nghé sb dé tao ra cac nén tang, cic
hé thong quan ly. Trong dé, cac thoi quen can c6 da duogc lap
trinh trong chinh nén tang va hé thong dé mdi thanh vién cua to
chtrc khi lam viéc budc phai tuan thu.

Cau héi 57. Chi cho chuyén ddi s6 thé nao cho phu hop?

& Trd loi: Moi co quan, td churc cdn clr vao chién lugc
chuyén d6i s6 ctia minh dé c6 mirc chi phu hop. Ddi véi cac co
quan nha nudc cp bo, cap tinh, ty 1& chi cho chuyén doi s6 nén
& mirc 1% tong chi ngan sach nha nudc hang nim. Mirc trung
binh coa thé gidi vao khoang 2-3%. O modt sb nudc nhu
Singapore, ty 1& nay co thé 1én dén 4-5%.
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Chuyén ddi sb 1a chuyén hoat dong tir méi truong thuc
sang moi trudng sd. Bao dam an toan, an ninh mang 13 diéu kién
tién quyét dé chuyén doi sb. Mdi to chuc, doanh nghiép can
danh it nhat 10% muc chi cho chuyén doi sb dé chi cho cac hoat
dong bao dam an toan, an ninh mang.

Céu héi 58. Thé nao 1a chuyén ddi s6 ldy nguoi dan la
trung tam?

& Trd loi: Dién thoai di dong thong minh 1a phuong tién
chinh cua nguoi dan trong thé gisi s6; vi vy, chuyén doi sb lay
ngudi dan 13 trung tAm thi trudc hét phai trang bi phuong tién
cho ngudi dan, thong qua viée phd cap dién thoai di dong thong
minh. Mbi nguoi dan mot dién thoai thong minh. Mbdi hd gia
dinh mét duong cap quang.

Linh vuc ¢6 tac dong xd hoi, lién quan hang ngay to1 nguoi
dan, thay doi nhén thic nhanh nhét, mang lai hiéu qua, giup tiét
kiém chi phi can uu tién chuyén doi sé trudc, bao gdm: Y té, Gido
duc, Tai chinh-Ngan hang, Nong nghiép, Giao thong van tai, Nang
lugng, Tai nguyén va Moi trudng, San xuét cong nghiép.

Cau héi 59. Chinh phi s6 dem lai lgi ich gi cho
nguoi dan?

@ Trd 1oi: Chinh phu sb nho dit liéu sb va cong nghé sb
thau hiéu nguoi dan hon; vi vdy, cung cip dich vu sb tot hon,
cham soc nguoi dan tot hon.

Mot dtra tré khi sinh ra dugc cép mot ma dinh danh duy
nhit; dén han thi gia dinh nhan duoc thong béo di tiém phong
tir chinh quyén, dén tudi di hoc thi chinh quyén quyét dinh
phan b co s vat chit cua cac co so gido duc, tranh noi bi
thira, noi lai thiéu, dén tudi truong thanh thi ty dong nhéan dugc
can cudc cong dan... Khi dich bénh bung phat thi kip thoi nhén
dugc canh bao, cham soc y té.

Chinh quyén hoat dong hi€u luc, hi€éu qua va minh bach
hon con gitp bao vé ngudi dan tot hon.
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Cau héi 60. Kinh té s6 dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

@ Trd loi: Kinh t& s6 cho phép mdi nguoi dan co thé tiép
can thi truong mot cach nhanh chéng theo cach chua ting co.
Néu nhu trude ddy, nguoi dan mang hang ra cho ban thi chi tiép
can duge vai chuc dén vai traim nguoi trong khu vuc dia Iy han
ché ctia minh. Con hién nay, v6i thuong mai dién tir, nguoi dan
c6 thé ban hang cho hang triéu nguoi, trén toan thé gioi.

Mai nguoi dan véi mot chiéc dién thoai thong minh, mdi
ho gia dinh mot dudng cap quang, 13 ¢ thé trd thanh mot doanh
nghiép, 1a c6 thé tiép can ca thé giéi. Ngu dan trong qua khtr van
thudng mang sb ca ho danh bit dugc hang ngay ra chg va ngdi
nhin ching hu thdi di vao cudi ngay khi khong c6 ngudi mua.
Gio day, ho co thé giit ca & dudi song va doi khach hang goi
dién. Khi nhan duoc don hang qua mang, ca dugc bat 1én ban
cho khach hang. Hé thong buu chinh, chuyén phat s& giao hang
t6i tan tay nguoi mua. Khong can phai mua mot chiée ta dong
lanh, khong con rai ro ban ca won véi gia thip co thé giy ngd
doc cho khach hang va s& giam ca tinh trang danh bét c4 qua
mirc can thiét.

Cau héi 61. Giao tiép xa hoi da thay déi nhu thé nao?

@ Trd 1oi: Giao tiép x4 hoi ¢ thé dién ra moi luc, moi noi,
khong rao can, khong khoang cach trén méi truong s6. Nhimng
nguoi néi nhitng ngdn ngir khac nhau ¢ thé giao tiép véi nhau
tryc tiép nho ung dung phién dich theo thoi gian thuc. Nhimng
nguoi khiém thinh ¢ thé duge hd tro boi ung dung chuyén do6i
giong noéi thanh chit viét. Nhitng nguoi khiém thi c6 thé dugc hd
tro boi img dung chuyén dbi chir viét thanh giong noi. Mot dan
nhac giao hudng c6 thé biéu dién tai Nha hat Lén Ha Noi véi su
tham gia ctia cac nhac cong & trén toan thé gioi.
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Céu héi 62. Y té sé thay d6i nhu thé nao?

@ Trd loi: Viéc tu van kham chira bénh tir Xa, qua dién
thoai thong minh chi 1a budc khoi dau. Cong nghe s6 cho phép
phan tich, giai ma ban dd gene de tir 6 cung cap thudc va dich
vu y té dugc ca thé héa cho mdi ngudi dan. Cac cam bién IoT
nho li ti ¢ thé duoc dit bén trong co thé cho phép theo doi
dién bién stc khoe, ghi nhan timg thay d6i nho nhat mot cach
tirc thoi. Céc robot ty hanh bang cong nghé nano c¢é thé chu du
trong mach mau dé don dep sach m& mau. Nguoi dan céd thé
chua truc tiép tu chita bénh cho minh nhung ho co6 thé cam
nhan dugc moi su thay d6i, va khi mic bénh thi bac si co thé
nhanh nhét dua ra 161 khuyén.

Céu héi 63. Gido duc sé thay d6i nhw thé nao?

@ Trd loi: Tré em van sé phai dén truong, phai giao tlep
va dugc cac gido vién huong dan, nhung nhleu thir s& thay doi.
Néu nhu trudc ddy 100% kién thirc duoc truyén thu & trén 16p
thi hién nay ty 18 kién thirc dwoc truyén thy truc tuyén sé ting
dan 1én. Tham chi, trong giai doan gian cach xa hoi vi dich bénh,
100% 1a hoc truc tuyén. Néu nhu trudc ddy 1én 16p 1a dé giang
bai, & nha 1a dé tu lam bai tap, thi hién nay d4o nguoc lai, hoc
sinh ¢6 thé & nha nghe giang ba1 tryc tuyén, nhung 1én 16p dé
1am bai tap va giai quyét cac van dé dit ra theo cac nhom.

Néu nhu trude day gido duc 1a trai nghiém mang tinh dai
tra, thi hién nay, gido duc lai 14 trai nghiém mang tinh ca thé hoa.
Phuong phap va tai liéu giao dyc linh dong hon, cho phép thay
doi dé thich nghi voi cach hoc va toc do tiép thu kién thic cia
ting hoc sinh chir khong theo nhu cach cii trude do 1a bude hoc
sinh phai thay d6i dé tuan theo phuong phap giang day trong 16p.

Ciu héi 64. Viéc 1am sé& thay d6i nhu thé nao?

& Tra loi. Chuyén ddi sb s& 1am mot sd nghé mét di hodc
xuét hién. Dy doan dung 1 khong dé, vi moi tht déu dang thay
d6i, nhiéu nganh nghé mai vao lic nay con nguoi van chua biét 1a
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gi. Trong tuong lai gan, nhitng cong viéc duoc ty dong hoda nhiéu
s€ la nhirng viéc khong doi hoi ky nang xa hoi va sy sang tao.

Mot s6 vi du vé nhimg nghé nghiép c6 kha ning ty dong hoa
cao gom: Nhan vién tiép thi tir xa, nhan vién thu vién, nguoi dinh
gia bao hiém, trong tai thé thao, nhan vién chuyén phat nhanh.

Mot s vi du vé nhimng nghé nghiép it bi anh huéng gom:
Chuyén gia tri liéu, Bién dao mua, Béac si phau thuat, Nha tam
ly, Nha nhan chiung va khao ¢6 hoc, Kién trac su, Giam ddc
diéu hanh kinh doanh.

Céu héi 65. Tw duy lai vé dir liéu nhw thé nao?

& Trd loi: Dir li€u 1a tai san vo hinh, nhung lai c¢6 gia tri
hon nhiéu tai san hitu hinh. Dit liéu 13 tai san quy gia khong c6
trong s6 sach ké toan. Xu hudéng chuyén dich ting budc, trude
kia phan cimg 1a quan trong, réi phin mém 13 quan trong, con
hién nay dir liéu 1a quan trong. Dir liéu thay d6i lién tuc, con
phan cimg, phan mém thay ddi cham hon. Ban chét bién dong
ctia dit lidu chinh 13 ban chét cua chuyén doi s6. Véi mot doanh
nghiép, phan ctng, phan mém cé thé dugc nang cp, thay thé.
Nhan sy c6 thé vé& huu hay chuyén cong tac, nhung dit liéu thi
con lai. C6 thé hiéu, dit liéu chinh 1a bd nh¢ clia to chic, 1a noi
Iuu gii tri thire cua to chirc.

Vi vay, cung véi by gene, cung voi van hoa, cung voi st
ménh, cling v6i gia tri cot 181, dit liéu da tro thanh phan khong thé
thiéu trong su phat trién va truong ton ctia mdi to chtic.

Cau héi 66. Qudc gia nao thanh céng trong phat trién
chinh phii s6?

@ Tri loi: O chau Au, Pan Mach va Estonia 1 2 trong sb
nhiing nudc thanh cong nhat. 100% dich vu s6 v&i 90% ngudi
dan nudc nay st dung, dat mirc d6 phd cp rat cao.
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O chau A, mot s6 qudc gia nhu Han Quéc, Singapore
cling kha thanh cong Dang ky thanh lap mot doanh nghlep moi
thuc hién truc tuyén qua mang cé thé du:(yc hoan tat trong 15
phut. Thoi gian thong quan hang hoa ngin nhat trong khu vue.
Chinh phu Singapore dugc danh gia 1a minh bach, chi s tham
nhiing thudc loai thip nhat trén thé gisi.

Céu héi 67. Thach thirc 16n nhit trong phat trién
chinh phii s6 1a gi?

@ Tra loi: Chinh phu sé xir 1y vin ban khong gidy, hop
khong gip mat, xir Iy thu tuc hanh chinh khéng tiép xuc va
thanh toan khong dung tién mat. Day 1 sy thay doi.

Pdi véi mdi co quan, td chire, su thay ddi chi c6 thé bat
dau tir ngudi ding dau. Thach thirc 10n nhat cho co quan nha
nudc 1a nhan thirc va sy vao cudc thuc sy cua nguoi ding dau,
l1a chuyén ddm lam hay khong dam lam.

Déi véi mdi nguoi dan, sy thay doi doi hoi thay doi ky
ning va théi quen. Thach thirc 16n nhét cho x hoi trude mat 1a
k¥ nang sé cta ngudi dan, sau d6 1a théi quen va van hoa sdng
trong moi trudng sb.

Déi voi mdi doanh nghiép, sy thay d6i doi hoi phai trién
khai cac giai phap cong nghé s6, co nhing viéc hoan toan mai,
chua c6 tién 1¢. Thach thie 16n nhat cho doanh nghiép 1& moéi
truong phap 1y dé trién khai.

Ciu héi 68. Riii ro gip phai khi phat trién chinh phi
s0 1a gi?

@ Trd loi: P6i voi cap qudc gia, rii ro 16n nhat 1a mat
chu quyén s6 qudc gia. Khi chinh phu chuyén nhiéu hoat dong
cua minh 1én moi truong $0, nghia la, van dé an toan, an ninh
mang 13 van dé sng con. P6i véi mdi c4 nhan, rii ro 16n nhat
1216 lot dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu.

61



Ciau héi 69. Trién khai ha ting Chinh phu sé nhuw
thé nao?

@ Trd loi: Ha tang phuc vu chinh phua sé duoc xay dung
da trén mo hinh két hop hai hoa giira tap trung va phén tan,
giita Trung vong va dia phuong. Pinh huéng chung 1a t6i da
hoa, tap trung hoa nhitng ha ting chia s¢, dung chung quy mé
quéc gia; t6i thiéu hoa viéc xdy dung ha tang dung riéng tai cac
bd, nganh, dia phuong; img dung hiéu qua dién todn dadm may
dé két ndi, chia sé ha tﬁng, nén tang, dich vu.

Hién nay, mdi co quan, td chirc nha nude thuong tu dau tu
mot trung tdm dir liéu hodac mot phong may chu phuc vu hoat
dong ctia minh, din d¢én manh mun, lang phi, khéng bao dam an
toan, an ninh mang do thiéu hut nhan su. Céc co quan, t6 chirc
nha nude can chuyén doi sang st dung dich vu dién toan dam
may cung cip boi doanh nghiép chuyén nghiép.

Cau héi 70. Sir dung cac nén tang sé nhw thé nao?

& Trd loi: Xay dung va phat trién cac nén tang sb dang tro
nén phd bién tai Viét Nam Theo quan diém cta Tha tu’c'mg Chinh
phu tai Quyét dinh s6 749/QD TTg ngay 03/6/2020 vé phé duyét
“Chuong trinh chuyén doi so quoc gia den nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030” 1a Phat trién nén tang s6 la giai phdp dot pha dé
thiic ddy chuyén d6i s6 nhanh hon, giam chi phi va ting hiéu
qud”’. B6 Thong tin va Truyén thong da phdi hop vai cac co quan
nha nudc, t6 chirc, doanh nghiép ra mét nhiéu nén tang sé cho
phép chia sé dir lidu; két ndi cong dong; hudng dén hién thuc hoa
nguyén tic “Ldy nguwoi dan lam trung tdm”’; cing chung tay trién
khai cac hoat dong vi loi ich cua toan x& hoi; gop phan day nhanh
cong cude chuyén doi s6 & Viét Nam.

Phat trién Chinh phu dién tir dra trén hé thong thong tin 1a
chinh. Phat trién chinh phu s dua trén nén tang 1a chinh. Mot co
quan nha nudc khi dau tu hé théng thong tin thudng mat tir 1 dén
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vai nim, can c6 doi ngll chuyén mon van hanh, quan ly. Mot co
quan nha nudc khi sir dung cac nén tang thudng chi mat vai tuan,
dé thiét 1ap cau hinh va hudéng dan sir dung, khong can co doi ngti
chuyen mon van hanh, quan 1y, vi doanh nghi¢p cung cap dich vu
nén tang thuc hién viéc nay. Viéc st dung cac nén tang cling giai
quyét bai toan chia sé dir liéu mot cach dé dang.

CAu héi 71. Chia sé dit li¢u nhw thé nao?

& Trd loi: Gia tri dit 1i€u s€ dugc tang 1€n khi dugc chia
sé. Chia sé dir liéu 1a diéu kién tién quyét dé cung cap dich vu
s0, don gian hoa quy trinh, thay d6i mo hinh t6 chire, cach thire
cung cép dich vu. Chia sé dit liéu 1a co so dé phat trién cac dich
vu d6i moi, sang tao dua trén dir li¢u, bao gém dir liéu mo cua
co quan nha nude. Chia sé dir liéu dé tao ra dong chay dir liéu
kich thich dong chay vat chat.

Thyc hién chia sé dir liéu gilta cac co quan nha nudc dé
dap ung kha ning cung cdp dich vu sd cho ngudi dan theo
nguyén tic nguoi dan chi can cung cdp thong tin mot 1an cho
mot co quan nha nudc. Thuc hién chia sé¢ dit li€u cua cac co
quan nha nuéc cho xa hoi (md dir liéu) dé phat trién cac dich
vy kinh t€ - xa hi.

Viéc chia sé dir li€u gitra cac co quan nha nudc dugce thuc
hién qua céc nén tang 6. Mdi b, nganh, dia phuong c6 mot
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu ciia minh (LGSP) dé tich hop,
chia sé dir liéu gitra cac hé thdng thong tin, co s¢ dir liéu trong
noi bo, dong thoi 1a dau mbi két ndi voi cac bo, nganh, dia
phuong khac thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quc
gia (NDXP). Viéc m¢ dit liéu cta cac co quan nha nudc duge
thye hién qua Cong dit liéu qudc gia data.gov.vn.

Cau hé6i 72. Chuyén doi so trong linh vire y té nhw thé nao?

@ Trd loi: Phat trién nén tang hd tro kham, chita bénh tir
xa dé hd tro nguoi dan dugce kham, chita bénh tir xa, giup giam
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tai cho cac co so y té, han ché tiép xtGic déng ngudi, giam nguy
co lay nhiém chéo; 100% céc co so y té ¢6 bd phan kham, chira
bénh tir xa; thiic ddy chuyén ddi sb nganh y té.

Xay dyng va timg budc hinh thanh hé thong cham séc stic
khoe va phong bénh duya trén cac cong nghé sb; tng dung cong
ngh¢ s6 toan dién tai cac co s& kham bénh, chita bénh gop phén
cai cach hanh chinh, giam tai bénh vién, ning cao chat lugng
kham chira bénh, sir dung hd so bénh an dién tir tién t6i khong sir
dung bénh an gidy, thanh toan vién phi, hinh thanh cac bénh vién
thong minh; x4y dung nén tang quan trj y té thong minh dya trén
cong nghé $0, tich hop thong tin, dir li€u, hinh thanh co s¢ dit ligu
qudc gia vé y té.

Thir nghiém trién khai sang kién “Méi nguweoi dan c6 mét
bdc si riéng” voi myc tiéu mdi nguoi dan cé mot hd so sd vé
stc khoe ca nhan, trén co s& d6 duge bac si tu van, cham soc
cho timg ngudi dan nhu 13 béac si riéng, hinh thanh hé théng
chiam soc y té sb hoan chinh tir khau chdm soc sirc khoe ban
dau, du phong dén diéu tri.

Tao hanh lang phap 1y dé tao diéu kién cho kham chira
bénh tir xa va don thude dién tr cho nguoi dan, nham bao dam
ngudi dan c6 thé tiép xuc bac s§ nhanh, hi¢u qua, giam chi phi
va thoi gian van chuyén bénh nhan.

Céu héi 73. Chuyén ddi so6 trong linh vue gido duc
nhw thé nao?

@ Trd loi: Phat trién nén tang ho tro day va hoc tir xa,
mg dung triét dé cong nghé sd trong cong tic quan ly, giang
day va hoc tap; sd héa tai liéu, gido trinh; xdy dung nén tang
chia sé¢ tai nguyen giang day va hoc tap theo ca hinh thirc truc
tiép va tryc tuyén. Phat trién cong nghé phuc vu gido duc,
hudng toi dao tao ca thé hoa.
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100% céc co s& giao duc trién khai cong tic day va hoc
tr xa, trong d6 thir nghi€ém chuong trinh dao tao cho phép hoc
sinh, sinh vién hoc truc tuyén t6i thiéu 20% nodi dung chuong
trinh. Trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop khoa hoc -
cOng nghé - ky thuat - toan hoc va nghé thuat, kinh doanh,
doanh nghiép, dao tao tiéng Anh va k¥ ning str dung cong nghé
s6, bao dam an toan, an ninh mang tai cac cép hoc. DPiéu chinh,
bo sung chuong trinh dao tao & bac dai hoc, sau dai hoc va day
nghé cac cong ngh¢ s6 co ban nhu tri tué nhan tao, dir liéu 16m,
dién toan dam may va Internet van vat.

Cung cip cac khoa hoc dai tra tryc tuyén mo cho tat ca
ngudi dan, ning cao kha ning tiép can gido duc nhd cong nghé
s6, ddo tao, dao tao lai, dao tao nang cao k¥ nang s6. Phé cap
viéc thi truc tuyén; cong nhan gid tri cua cac ching chi hoc
tryc tuyén; xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va
hoc tap; phat trién cac doanh nghiép cong nghé phuc vu gido
duc hudng téi dao tao ca thé hoa.

Céu héi 74. Chuyén doi s trong linh vue tai chinh -
ngin hang nhw thé nao?

@ Tra loi: Hinh thanh tai chinh dién tor va thiét 1ap nén
tang tai chinh s hién dai, bén vimng. Trién khai tmg dung toan
dién cong nghé sé trong cac nganh thué, hai quan, kho bac,
chung khoan.

Chuyén doi s6 trong cac ngan hang thuong mai dé cung
cap dich vu ngan hang sd theo hudng phat trién da dang céc
kénh phan phdi, d6i mai sang tao, ty dong hoa quy trinh, thic
day hop tac vdi cac cong ty cong nghé tai chinh (fintech) va
trung gian thanh toan trong viéc xay dung h¢ sinh thai dich vu
tai chinh ngan hang dé thuc day pho cap tai chinh qudc gia, dua
dich vu tai chinh - ngan hang dén gan hon nhiing dbi tugng
ving sau, ving xa chua c6 kha ning tiép can hodc chua duoc
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ngan hang phuc vu dua vao sy d6i mdi sang tao cua cong nghé
nhu thanh toan di dong, cho vay ngang hang.

HO trg kha ning tiép can von vay nho cac giai phap cham
diém tin dung véi kho dir liéu khach hang va mé hinh chdm
diém déng tin cay.

Céu héi 75. Chuyén déi s trong linh vuc néng nghiép
nhu thé nao?

@ Trd loi: Phat trién nén nong nghiép cong nghé cao theo
hudng chu trong nong nghi¢p thong minh, ndng nghiép chinh xac,
ting ty trong ctia néng nghiép cong nghé s6 trong nén kinh té.

Thuc hién chuyén ddi s trong nong nghiép phai dya trén
nén tang dir liéu. Tap trung xay dung cac hé thong dit liéu 16n
ciia nganh nhu vé dat dai, cdy trong, vat nudi, thuy san. Xy
dung mang ludi quan sat, gidm sat tich hop trén khong va mat
dat phuc vu céc hoat dong nong nghiép. Thuic déy cung cép
thong tin vé mdi trudng, thoi tiét, chat luong dat dai dé ngu(‘)’i
nong dan nang cao nang sudt va chat hrong cay trong, hd trg
chia sé céc thiét bi nong nghlep qua cac nén tang so.

Ung dung cong nghé s6 dé ty dong héa cac quy trinh san
xuat, kinh doanh; quan 1y, giam sat ngudn gbc, chudi cung tmg
san phém, bao ddm nhanh chong, minh bach, chinh xac, an toan,
vé sinh thyc pham. Xem xét thir nghiém trién khai sang kién
“M&i néng dan la mot thuong nhan, mdi hop tac xi 1a mot doanh
nghiép tmg dung cong nghé s6” v6i muc tiéu mdi ngudi nong dan
duogc dinh hudng, dao tao img dung cong nghé sb trong san xuat,
cung cap, phan phéi, du béo (gid, thoi vu,...) nong san, diy manh
phat trién thuong mai dién tir trong néng nghiép.

Thyc hién chuyén d6i s6 manh mé trong cong tac quan ly
dé c6 cac chinh sach, diéu hanh kip thoi phat trién nong nghiép
nhu du bao, canh bao thi trudong, quan 1y quy hoach.

66



Céu héi 76. Chuyén ddi so trong linh vuc giao thong
vén tai va kho van nhw thé nao?

@ Trd loi: Phat trién hé thong giao thong thong minh, tap
trung vao cac hé théng glao thong do6 thi, cac du’O'ng cao tdc, quic
10. Chuyén d6i cac ha tang logistics (nhuw cang bién, cang thity ndi
dia, hang khong, dwong sat, kho vin).

Phat trién cac nén tang két ndi giita cac chu hang, cac nha
giao van va khach hang dé phat trién thanh mot hé théng mot cira
dé cho phép chu hang ¢ thé tim ra phuong tién t6i wu dé van
chuyén hang héa va tim cac kho bdi chinh xé4c ciing nhu hd tro
viéc dong goi va hd trg dang ky, hoan thién cac qua trinh xur ly
cac van ban hanh chinh lién quan.

Chuyén d6i viéc quan 1y két céu ha tang giao théng,
phuong tién kinh doanh van tai, quan ly ngu:orl didu khlen
phuong tién, cho phép quan Iy két cau ha tang glao thong sb,
dang ky va quan ly phu’ong tién qua ho so sb, cip va quan Iy
gidy phép s nguoi didu khién phuong tién.

Cau héi 77. Chuyén doi s6 trong linh vwe ning hrong
nhu thé nao?

@ Trd loi: Chuyén d6i sd trong linh vuc ning luong,
trong d6 uu tién tap trung cho nganh dién luc hudng dén téi da
hoa va tg dong hoa cac mang ludi cho viéc cung tng dién mot
cach hi¢u qua. Két ndi cac déng ho do dién sb dé cai thién te
d6 va su chinh xac cua hoéa don, xac dinh sy cb vé mang ludi
nhanh hon, hd trg ngudi ding cach tiét kiém ning lugng va
phat hién ra cac ton that, mat mat dién ning.

Cau héi 78. Chuyén ddi s6 trong linh vue tai nguyén
va moi truong nhw thé nao?

@ Trd loi: X8y dung cac hé thng thong tin, co so dit liéu 16n
toan dién nham quan 1y hiéu qua hnh vuc tai nguyén va moi truong,
cu thé nhu: Co s6 dit liéu dat dai quéc gia; cac co so dir lidu vé nén
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dia Iy quic gia; quan tric tai nguyén va moi trudng; da dang sinh
hoc; ngué)n thai; vién tham; bién va hai dao; bién d6i khi hau;
khi twong - thily vin; dia chat - khoang san; xdy dung ban do sb
qubc gia mé 1am nén tang phat trién cac dich vu sb, phat trién kinh té
- x4 hoi; trién khai cac giai phap thong minh trong quan tric, giam
sét, quan 1y, xir 1y sw b moi trudng, canh bao sém thién tai.

Céu héi 79. Chuyén doi sé trong linh vwe sian xuit
cong nghiép nhw thé nao?

@ Trd loi: Chuyén dbi sb trong linh vyc san xuit cong
nghiép theo hudng chu trong phat trién cac tru cot: Xay dung chién
luoc va co cau to chirc thong minh, xay dyng nha may thong minh,
van hanh thong minh, tao ra cac san phim théng minh, xiy dung
dich vu vé dit liéu va phat trién k¥ nang s6 cho ngudi lao dong.

Cau héi 80. Tai sao cin dao tao ky ning s6?

@ Trd loi: Phai dao tao k¥ ning sb cho can b, cong chirc
nha nude. Néu khong, ai s& 1a ngudi cung cip dich vu s cho
ngudi dan. Can dao tao k¥ ning sé cho ngudi dan. Néu khong,
ai s& 1a nguoi st dung dich vu s6 cung cap bdi chinh quyén.

Cau héi 81. Tim kiém nhén lwc phat trién Chinh pha
s0 & dau?

@ Trd loi: Ngay chinh bén trong co quan, to chic cua
minh. Trudc hét, mdi co quan, to chirc can chuyén ddi k§ ning
cho toan thé can bd, cong chuec, vién chuc, nguoi lao dong cua
minh. Viéc sir dung cic nén tang ciling gitip ndng cao mat bang
chét luong nguén nhan lyc. Bén canh do, cac co quan, td chirc
nén st dung dich vu chuyén nghi¢p cua cac doanh nghi¢p cong
nghé s6, tin dung dugc ngudn nhan luc chuyén nghiép nay. Chia
sé thong tin, tham gia mang ludi két ndi chuyén gia trong va
ngoai nudc ciing 1a mot cach dé tim kiém nhan lyec.
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Cau héi 82. Sau chinh phii s 12 gi?

@ Trd loi: Co ba mirc do phat trién. Pau tién 1a Chinh
phu dién tir. O mic d6 phat trién nay, chinh phu tip trung vao
viéc s6 hod cac ngudn tai nguyén, ung dung cong nghé thong
tin, tin hoc hoa quy trinh nghiép vu nham nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong, cung cip dich vu hanh chinh cong truc
tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Phat trién cao hon 14 chinh phi s6. O muic d6 phat trién nay,
chinh phu hoat dong, van hanh, ban hanh chinh sach, dwa ra quyét
dinh chi dao diéu hanh va cung cép cac dich vu s6 mot cach chu
dong theo nhu cau cta ngudi dan, doanh nghiép mot cach tdi wu
dua trén nang lyc khai thac va phan tich dir ligu, léy dir liéu la
trung tam. Dé tién toi muc do phat trién niy, co quan nha nudc
cac cap timg budc cung cap dit liéu mé va mo dit liéu. Hoat dong
nay ciing thic day phat trién kinh té s, xa hoi so.

Cao nhit 1a chinh phii thong minh. O muc d6 phat trién nay,
chinh phu kién tao sy phét trién bén viig, cung cép cac dich vu
d6i méi, sang tao, co tinh dy bao trudc cho ngudi dan va doanh
nghiép dua trén cac cong nghé sb va mo hinh cung cap dich vu
moi, duge toi wu hoa. Sau chinh phu théng minh 13 gi thi chi ¢6
tuong lai mai tra 101 dugc.

Céc murc do phat trién no6i trén khong mang tinh tuan tu,
khong mang tinh phi dinh 1dn nhau. Ngay ¢ muc do phat trién
Chinh phu dién tir ¢3 hinh thanh cac yéu t6 ctia chinh phu sé va
chinh phu thong minh. Nguoc lai, & mac dd phat trién chinh
phu s6 va chinh phu thong minh van c6 ddy du cac dic trung
cua Chinh phu di¢n tur.
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Phan I1I
CHUYEN POI SO TRONG DOANH NGHIEP

Cau héi 83. Pinh nghia chuyén d6i s6 trong doanh nghi¢p?

@ Trd Ioi: Chuyén dbi sb trong doanh nghiép duoc dinh
nghia 1a “viéc tich hop, dp dung cong nghé sé dé ning cao hiéu
qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang luc, sicc canh
tranh cua doanh nghiép va tao ra cdc gia tri mori”.

Céc hoat dong chuyén doi s6 co thé bao gdm tir viée s6 hoa
dit liéu quan ly, kinh doanh cua doanh nghi€p, 4p dung cong nghé
sO dé ty dong hoa, t6i uu hoa cac quy trinh nghiép vu, quy trinh
quan 1y, san xuat kinh doanh, quy trinh bao cdo, phdi hop cong
viée trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén d6i toan bo mo hinh
kinh doanh, tao thém gia tri ma&i cho doanh nghiép.

Cau hoi 84. Lam gi dé chuyén doi s trong doanh nghiép?

@ Trd loi: Chuyén doi s6 chinh 13 sy phat trién ciia nhan
vién, su lanh dao va thay débi cong viéc kinh doanh tré nén
nhanh hon, ré hon va tot hon theo mot con duwong dot pha. Tét
ca cac doanh nghiép déu s& 1a doanh nghiép s trong tuong lai.
Cong nghé, quy trinh kinh doanh va su chia sé kinh nghiém
trong cong dong s& song hanh ctng nhau.

Nguoi lanh dao can hiéu minh mudn gi va cong nghé co
thé chuyén d6i cong ty cia minh thé nao. Thir hai 14 sin sang
vé phuong dién to chtrc. Can sy tham gia cua ca to chirc dé 1am
nén sy chuyén d6i. Chung ta can ddo tao va phat trién nhan sur.
Thir ba la san sang vé phuong dién cong nghé. Piéu nay can
dugc phat trién song song v6i yéu to nhan sy,

Chuyén d6i s6 "cé nghia la vmg dung cong nghé dé chuyén
hod cdch thirc kinh doanh thirong nhdt”. Co thé hiéu 1a cach
ching ta van dung cong nghé cing véi su diéu hanh cong viéc
kinh doanh d¢ thuc hién khac di, d¢ kinh doanh hiéu qua hon,
nhanh hon va chuyén hoa né trong mét ngay trong khi trude kia
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mat ba thang, hodc chi can ding vai chuc con nguoi hon 1a ca
nghin nguoi. Thay vi lam nhitng cong vi¢c thuong nhat, cong ty
c6 thé 1am nhitng cong viéc c6 gia tri cao hon.

Cau héi 85. Doanh nghiép vira va nhé chuyén doi so
theo hudng nao?

@ Trd loi: Chuyén doi s6 1a chuyén d6i tu duy va nhén
thirc. Mot xuong g c¢6 thé ty néu van dé 1a minh van dong va
ban d6 gd nhu bao nhiéu nim qua, hay minh s& ban d6 gb noi
that theo nhu cau thiét ké cta khach hang, cho phép khach hang
dugc tham gia y kién déi voi d6 go cua ho theo cach ho muon,
duogc nhin tryc quan phién ban sé 3D trude khi quyét dinh lua
chon? Doanh nghiép vira va nhé chi can d6i méi nhéan thirc va
dura ra bai toan. Cong nghé sd s& gitp giai quyét.

Doanh nghiép vira va nho c¢6 thé chuyén dbi s nhanh hon,
tiét kiém hon, hiéu qua hon thong qua viéc st dung cac nén tang.
Chéng han, 10ffice, mot nén tang quan tri doanh nghiép téng thé
cua Viét Nam cho phép mét doanh nghiép khac sir dung moi dich
vy, tr quan tri nhan sy, ké toan, dén ban hang, ké khai thué mot
cach nhanh chong, khong can phai dau tu, khong can c6 nhan luc
k¥ thuat dé van hanh, véi chi phi theo dau ngudi chi vao khoang
30.000 dong/1 nguoi/l thang. Mot doanh nghiép vira va nho c6
10 ngudi chi phai tra 300.000 dong/1 thang, néu thay hiéu qua thi
dung tiép, khong hiéu qua thi thoi.

Cau héi 86. Chuyén doi s6 c6 phai 1a chuyén riéng ciia
cac doanh nghiép cong nghé s6?

@ Trd loi: Khong phai. Chuyén dbi s6 1a cdu chuyén
chung cua tit ca cic doanh nghiép, khong phan biét nganh,
nghé. Bét ky ai du nhanh, nhay déu c6 thé nim dugc thoi co.
Doanh nghiép cong nghé s chi 1a mot phan nho, 1a nhitng nguoi
tao ra cong nghé s hodc tu van ing dung cong nghé sd. Nhimg
doanh nghiép khac dung cong nghé sé dé thuc hién chuyén doi
s6 m&i 13 phan 16n va 1a phan quan trong nhét.
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Céau héi 87. Nhirng loai hinh doanh nghiép cong nghé
s0 nao dwoge thic diy phat trién?

@ Trd loi: Chuong trinh Chuyén dbi sé qudc gia xac dinh
tap trung thic ddy, phat trién bdn loai hinh doanh nghiép cong
nghé s6.

Céc tap doan, doanh nghiép thuong mai, dich vu lon trong
cac linh vyc kinh té - xa hoi chuyén huéng hoat dong sang linh
vuc cong nghé s, dau tu nghién ctru cong nghé 15i.

Céc doanh nghiép cong nghé thong tin da khing dinh dugc
thuong hi¢u dam nhan cac st ménh tién phong nghién ctru, phat
trién, lam chi cong nghé s6 va chii dong san xuét.

Céc doanh nghiép tu van Gmg dung cong nghé sb dé tao ra cac
san pham, dich vu méi trong cac nganh, linh vuc kinh té - xa hoi.

Céac doanh nghiép khoi nghiép d6i mdi, sang tao vé cong
ngh¢ so.

Cau héi 88. Doanh nghiép vi sao cin chuyén ddi s6?

& Tra loi: Nam 1975, k§ su cua Kodak da phat minh ra
chiéc méay anh s, nhung Kodak d4 khong thuong mai héa phat
minh nay vi lo s s& khién nguoi ta khong mua phim, gidy va
thudc rira anh nira. Pay khong chi 1a cau chuyén cta riéng Kodak
ma con 1 cau chuyén ciia nhiéu doanh nghiép khac. Cang 16n va
cang thanh cong thi lai cang cham chuyén ddi. Kodak tiép tuc bo
qua nhiéu co hoi chuyén ddi sb khac. Nhung Kodak khong lam
thi co6 nguoi khac lam. Sy xuat hién ctia iPhone nam 2007, roi
Instagram nam 2010 1a nguyén nhan tryc tiép khién Kodak pha
san vao nam 2012.

Cau héi 89. Ranh gi¢i kinh doanh da bi x6a m¢' nhw
thé nao?

@ Trd Ioi: Amazon khoi dau 1a mot trang web ban hang,
nhung gid kiém dugc hon 4 ty USD nhd doanh thu quang céo va
thiét bi dién tir. Google khai dau 1a mot trang web tim kiém, doanh

72



thu chinh 13 quang c4o, hién dang dan dau trong thi truong xe tu
l4i. Con Apple, sau hang thap ky 1a mot cong ty phan cimg, gid
dang d4u tw manh mé vao mang ndi dung.

Trong ky nguyén chuyén doi s, cac doanh nghiép thuong
“rg ngang” dé canh tranh mdi khi c6 co hoi. Viée lién tuc xac dinh
lai pham vi kinh doanh la chia khoéa ctia thanh cong. Vi vay,
chuyén d6i s6 can phai cin bang va than trong, vira giit viing vi tri
san ¢ vira mo rong pham vi kinh doanh khi ¢é co hoi.

Ciu héi 90. Tai sao gia ré khong con 1a loi thé
canh tranh?

@ Trd loi: Viloi thé canh tranh trong ky nguyén chuyén

d6i s6 nam & sy thong minh hoa, thong qua hiéu sau vé dir liéu
khach hang.

Hé théng thuong mai dién tt Amazon da giam thoi gian
hang t6n kho bang cach du doan chinh xac nhu cau tiéu ding.
Amazon ciling ngay lap tic nhan tién tr nguoi mua hang,
nhung chi phai thanh toan cho nha cung cap sau 30 - 60 ngay,
thuc chit 1a dang giit tién cia cac nha cung cap dé lam loi cho
minh. Poéan trude chinh xac nhu ciu, Amazon c6 thé dit cac
mat hang can thiét dén cac kho chira nhat dinh va bao dam s&
van chuyén hang nhanh nhat & mot sd khu vue nhit dinh.

Ciu héi 91. Sir dung kénh truc tuyén bo sung sin
phim Khic bi¢t nhur thé nao?

& Trd loi: VIP Industries 1a mot trong nhiing cong ty san
xuét va ly 16n nhat An Do. Tur nam 1971 dén nay, cong ty nay da
béan hon 60 triéu chiéc trén toan cau, ¢6 mang ludi 1.300 nha ban
1¢ v&i 8.000 diém ban 1¢ trén 27 nuwdc. Lam sao dé sir dung thém
kénh tryc tuyén ma khong 1am mét Iong cac nha béan 1é va phan
phdi? Viéc chi st dung kénh truc tuyén hodc chi sir dung cac nha
ban 1¢ va phan phdi déu dan dén hau qua kho luong.

VIP Industries giai quyét bai toan nay bang cac kénh truc
tuyén ban hang da dang hon va cho khach hang tiy chinh san

73



phém, nhu khéc tén hay chon mau ddc, la. Con cac nha ban 1¢ chi
nhap vé mot sé mau nhat dinh, thuong 13 nhimg mau ban chay
nhat. Nhimg lwa chon nay khong anh huong dén doanh thu cua
nha ban 1¢, khong canh tranh v&i nha ban €.

Cau héi 92. Sir dung kénh truc tuyén bo sung khach
hang méi nhw thé nao?

@ Trd 1oi: Ngan hang QNB Finansbank ctua Thd Nhi Ky
tap trung vao phan khuc phuc vu khach hang doanh nghiép va
khach hang c4 nhan phd théng. Ngin hang co6 hé théng cac
phong giao dich kha manh. Khi phat hién ra rang minh con bo
trbng mang khach hang c4 nhan 13 nhitng nguoi trung luu méi,
thao cong ngh¢. Dé tao khac biét va phuc vu khach hang thao
cong ngh¢ nay, QNB tao ra mét thuwong hi¢u hoan toan mdi,
mang tén Enpara, mdt ngan hang dién tir hoan toan, khong co
chi nhanh, khong c6 phong giao dich, dé sir dung va tip trung
vao trai nghiém khéach hang, bén canh cic mang kinh doanh
truyén thong di co. Trong vong 1 nam ké tir khi hoat dong,
Enpara c6 110.000 khach hang va hon 3 ty lira tién giri. Sau 3
nam hoat dong ty I¢ khach hang hai long dat 99,4%.

Céu héi 93. Sir dung kénh truc tuyén bd sung céach
mua hang méi nhwr thé nao?

@ Tri loi: Kiehl’s 1a mot thuong hiéu my phdm tir ndm
1851. Ké tir khi thanh lap, chién lugc cia thuong hiéu nay 1a
khong quang cao, tao dung mot hinh anh thuong hi¢u xa voi,
riéng biét. Thuong hiéu ndy dat muc tiéu phai phét trién doanh
thu 15%/1 nam trong 5 nim téi trong khi van phai giu’ nguyén
hinh anh thuong hi¢u. Trong xu hudng chuyén doi sb, Kiehl’s
cling chuyén d6i s6 nhung van gitr duoc nguyén hinh anh
thuong hiéu ciia minh. Thay vi ban hang truc tuyén hay tiép thi
trén mang xa hoi, Kiehl’s tép trung vao viéc dung cong nghé sO
dé cham séc khach hang d& mua hang ctia minh t6t hon. Sang
kién d6 1a chwong trinh “4 ldn lién hé”. Lan dau tién 1a khi
khach hang mua hang. Lan 2 1a 7 ngdy sau khi mua hang,
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Kiehl’s guri thu dién tir cam on va noéi vé nhitng két qua ma
khach hang nén dat duoc sau quing thoi gian ding my pham
nay. Lan 3 14 14 ngay sau khi mua hang, khach hang dugc giéi
thiéu cac san pham bo tro, kém theo két qua ma khach hang nén
dat duoc sau 14 ngay str dung. Va 1an 4 13 12 tuan sau khi mua
hang, khach hang s€ nhan cung duogc tin nhin SMS véi tiéu dé:
“Ban dd ding dén giot cudi chwa?”, kém theo huéng din mua
hang tiép truc tuyén tai Kiehls.com.

Céu héi 94. Hai hoa cac kénh phan phdi nhw thé nao?
Lam thé nao dé gianh dwoc khich hang?

@ Trd loi: Doanh nghiép hai hoa cac kénh phan phéi phai
bang tu duy sang tao hon khi nghi vé strc cong hudng giira cac
kénh truc tuyén va truyén thong, tao ra trai nghiém da kénh déy
thuyet phuc cho ngudi dung. Pay chinh 1 cach thirc ma chuyén
d6i sb vira 13 muc tiéu, vira 1a phuong tién gitip doanh nghiép
dat duoc muc ti€u cia minh.

C6 nhimg khoanh khac quan trong quyét dinh mua sim clia
khach hang. Khoanh khic s6 0 1a tim kiém va suy ngam. Khoanh
khdc s6 1 1a mua san pham. Khoanh khic s6 2 1a sir dung san
pham. Khoanh khéc s6 3 1 gi6i thiéu, binh luan vé san pham.

Cong nghé sb hién dién va c6 kha ning tac dong dén ca
bdn khoang khac noi trén. Ngudi dung thuong tim kiém thong
tin, tra ctru cac danh gié trén mang, chéng han, ngudi mua xe 0
t6 thuong tim kiém nhiéu nhét 2-3 thang trudc khi mua. Ngudi
di nghi & khach san hay di an & nha hang nao d6 thuong quan
tam dén cac danh gia cua khach hang trude d6. Su phat trién
clia mang x4 hoi va binh luan cta nguoi dung da khién khoanh
khic sang to thir 3 trd nén quan trong.

Ciu héi 95. Lam sao dé tiép thi mang lai gia tri?

@ Tra loi: Cong nghé sé cho phép tiép thi dira trén nhu cau
c4 thé hoa va dua trén khoanh khic, diéu ma tiép thi trude day chua
bao gio 1am duoc. Ky nguyén s6 1a ky nguyén ciia nhimg khoanh
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khic, co nghia la thong diép can phai dén dung thoi diém va ding
hoan canh. Néu ai d6 ding tng dung goi xe dé di chuyén vao
18h00 t6i thir Sau, quang cao cho ho vé€ nha hang va phim anh c6
1& s& hop 1y hon. Néu quang cao vé dich vu khach san cho ngudi
ding dang & san bay khi co théng tin vé& chuyén bay bi hity hoic
hoén thi s& hop 1y hon. Nguoi dung kiém tra dién thoai trung binh
150 1an mot ngay va 68% kiém tra dién thoai trong vong 15 phut
sau khi thuc day, vi vay, day la khoanh khic vang dé lya chon gui
thong diép phu hop toi khach hang tiém ning.

Ky nguyén s6 da thay d6i khach hang. Vi vdy, cong nghé
s6 dung dé hiéu sau hon vé khach hang va mang dén gié tri cho
ho s€ gitip doanh nghi€¢p thanh cong hon.

Cau héi 96. Vach ra tim nhin méi va lra chon huéng
di cho twong lai nhw thé nao?

@ Trd Ioi: TAm nhin va huéng di tuong lai bi anh hudng khi
doanh nghiép d6i mat v6i cac thach thirc. Trong mot sd truong
hop, huéng di cho tuong lai bi tac dong khi diéu kién kinh doanh
khong cho doanh nghiép quyén Iya chon. Trong trudng hop dic
biét, khi diéu kién kinh doanh van tdt, nha linh dao thuong bi gidi
han khi vach ra tim nhin méi va lya chon hudng di cho tuong lai.

Hudng di cho tuong lai ¢6 thé trd nén rd rang hon khi nha
lanh dao mé rong tAm nhin cta minh dé nhin ra cac co hoi. Adobe
1a cong ty phan mém tao nodi dung. Khi tang trudng ciia Adobe bi
chiing lai. Nguoi dimg dau cia Adobe khi d6 nhan ra ba diéu. Mgt
la ndi dung dang bung ndé ma ting trudng clia mdt cong ty chuyén
vé ndi dung lai bi chiing lai, c6 nghia 1a cong ty can phai 6 su thay
d6i. Hai la dir liéu ngay cang quan trong, cong ty bat budc phai co
chd dimg trong xu thé nay. Ba la trong cac giai phap phuc vu
doanh nghiép, IBM va Oracle di chiém duogc long tin cta cac
Giam ddc cong ngh¢ thong tin, con Salesforce da chiém tron thi
phan cac Giam ddc kinh doanh. Nhung Giam ddc Tiép thi thi con
bo ngo. Vi vdy, Adobe dd nhanh chong xéc dinh huéng chuyén doi
dé tro thanh mot cong ty cung cap giai phap tiép thi sd, dua ra
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quyét dinh tao bao 1a chi 1,8 ty d6 la mua lai mot cong ty khac
trong linh vyc nay va nhanh chong dat dugc thanh cong 16n.

Vach ra hudng di cua tuong lai khong cé nghia la nguoi lanh
dao c6 tit ca cac ciu tra 10 hodc biét rd twong lai s& dan dén déu
Thay vao do, cong ty ¢6 mot tim nhin chung, nhung chap nhan rang
chang duong cu thé khong bao gio thang hoan toan va cén lién tyuc
diéu chinh chién luoc trong khuon kho ctia tam nhin chung do.

Cau héi 97. Vuot qua cac chin dong ciia sw chuyén
d6i nhw thé nao?

@ Trd loi: Chuyén doi s6 khi doanh nghiép dang hoat
dong binh thudng giéng nhu 13 thay dong co trén mot chiée
méay bay dang bay. D6 13 thoi gian ddy lo ling va bat tric,
nhung can phai lam néu mudn tiép tuc bay cao, bay xa. Vuot
qua chin dong cua sy chuyén ddi thé nao trong thuc tién doi
hoi nang luc va ban linh ctia ngudi cam 14i, nhung co thé ¢ hai
cach co ban nhat, da duoc 4p dung.

Cdch thir nhat la chi ra mét vién canh thuyét phuc. Nhu
cdu chuyén mot vi tuéng dan quin d6i di chinh chién, hanh
quin rat vat va, khat nudc... Vi tudng goi ngudi dan duong
dén, nguoi nay cho biét 1a duong dén sudi nude con kha xa. Vi
tudng ngam nghi, chic chan trude mat s& c6 nude, quan trong
la lam sao vuc day dugc tinh than cua quan linh va lam cho
moi ngudi cam thay dé chiu hon. Vi tuéng bén thuc ngua tién
1én, chi tay vé phia trudc va noi: “Moi ngueoi xem kia, phia
trudc la rung mo!” Quan linh nghe Vay, nudc miéng tia ra,
nhu d3 dn duoc qua mo, tinh than phan chan hon budc chan
cling nhanh hon, nguoi no diu ngudi kia di mau vé phia trude.
Sau do, cho du khong tim théy rung mo, nhung nho su khich 1€
ctia ¥ chi, cudi cung ho cling dén dugc noi c6 nude.

Cdach thir hai la “dét chdy con thuyén” dé khéng con
dwong lui. Lai mot vi tudng khéc, khi dan quan ra tran, qua mot
dong song, ong da ha 1énh thiéu ryi toan bo thuyén bé vira dung
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dé qua song. Toan quan chi con mot con dudng 1a tién vé phia
true va thing tran, khong con duong dé rat lui.

Ciu héi 98. Giai doan chuyén d6i sé kéo dai bao lau?

@ Trd loi: Thuong cau tra 10i thudc vé hai thai cuc. Mot
1a phai nhanh, vi khong c6 ly do gi dé kéo dai sy khé khan, giai
doan chuyén tiép cang lau, sy suy giam loi nhuan cang lon.
Thai cuc khac lai cho ring vi twong lai chua rd rang, nén s&
that ngdc nghéch néu di qua nhanh. Tét hon 1a nén 1ap ké
hoach va thir truée theo kiéu ném da do duong.

Ca hai y kién trén déu c6 1y dang cua ho. Chuyén ddi sé kéo
dai bao lau, nén di nhanh hay di chim, phu thudc vao ba yéu t6
chinh, quan trong nhét 14 xu hudng hanh vi ciia khach hang, sau do
14 chién luoc cua ddi tha canh tranh va cudi cling la ky nang, tiém
luc, bo may t6 chirc, giai quyét mau thufin va cac van dé cta chinh
doanh nghiép.

Cau héi 99. Ca nhan vi sao cin chuyén doi s6?

@ Trd loi: Sinh thoi, Bac HO da noi: “Bdc thwong nghe
néi cé dong chi 40 tuéi da cho minh la gia nén it chiu kho hoc
tap. Nghi nhu vay la khong diing, 40 tuéi chwa phdi la gia. Béc
dd 76 tuéi nhung van cé gang hoc thém. Chung ta phai hoc va
hoat déng cdach mang suot doi. Con song thi con phdi hoc, con
phdai hoat dong cach mang”.

Cudc sdng khong ngimg van dong, bién d6i. Mdi ngudi
cling can khong ngimg thay doi, thich nghi, néu khong s& bi bo
lai & phia sau.

CAu héi 100. Trudc tién tién hanh cac thir nghiém quy
mo nhé c¢6 duwgee khong?

@ Trd loi: Mot s6 doanh nghi¢p lua chon chuyén doi sb
bang viéc tién hanh cac thir nghiém quy mé nhé mang tinh
nga"m han trudc, theo cach tr dudi Ién. Cac thir nghiém thanh
cong c6 thé gitp khing dinh cac y tuong méi, kham pha cac xu
hudng twong lai, thay d6i nhan thic.
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Tuy nhién, 1am nhiéu thir nghiém ma khong c6 chién lugc
va phuong hudng s& tao ao tuong thanh cong trong ngan han
ma khong tao dugc thay doi 1au dai. Cac ¥ tuong nd rd, thir
nghiém trén quy mé nhd, nhung khong dugc hién thuc hoda trén
quy mé 16n s& gay lang phi thoi gian va ngudn luc.

o>

Cau héi 101. Truwéce tién ing dung cong nghé sb d
giam chi phi c6 dugc khong?

@ Trd loi: Tang ning suat va giam chi phi nén 1 cac muc
tiéu trong moi t6 chirc, doanh nghiép. Nhung néu chi huéng
dén muc tiéu d6, nghia 13 dang chip nhan s& khong dé cong
nghé thay d6i tan gdc t6 chirc, doanh nghiép minh. Chang han,
néu chip nhan nhu vay thi cac hing taxi truyén thong van nén
hoat dong nhu cii va s& khong bj anh hudéng nhiéu tir cac hing
cung cip nén tang nhu Grab hay Uber. Tuy nhién, thyc té lai
khong phai nhu vay.

Céu héi 102. Chuyén doi s6 givp to6i wu hoéa bao nhiéu
chi phi?

& Trd loi: Engie 1a m0t cong ty dién luc Phap. Engie thuc
hién chuyén d6i s6 vao cong tac bao tri, chuyén tir bao tri theo
cach truyén théng sang bao tri tién doan. Theo cach truyén thong,
bao tri thuc hién dinh ky hoac khi c6 hong hoc. Bao tri tién doan
1a du bao trudc hong hoc, tir d6, tdi wu hoa ké hoach bao tri.
Engie c6 1,2 triéu km duong day, gom nhiéu loai tai san nhu tram
dién, duong diy, may bién ap, cong to, cam bién v.v..., dir lidu
thu thap vé theo thoi gian thuc hang Petabyte (1 triéu GB) moi
ngay, két hop véi ca cac dir lidu lién quan khac, nhu thoi tiét. ..
Nén tang phan tich dir liéu bao tri tién doan sir dung tri tué nhan
tao v6i hon 1000 mo hinh may hoc, cho phép cung cap 140.000
luot doan mdi ngay, chu ky 10 phut/1 lan, giap tiét kiém chi phi
hon 100 tri¢u EUR/I nam. Pac bi¢t, tri tu¢ nhan tao cho phép tan
dung va mo6 hinh hoa dugc tri thic tich liy hon 30 nam ctia mot
s6 chuyén gia lanh nghé. Hiéu qua c6 thé giam dén 30% chi phi
bao tri va 75% thoi gian gian doan dich vu.
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Cau héi 103. Chuyén ddi sé gitip tao ra thém bao
nhiéu doanh thu?

@ Trd loi: Viettel 12 mot tip doan cong nghiép-vién thong
ctia Viét Nam. Trong nira dau ndm 2020, do dién bién phirc tap
ctia Covid-19, Viettel ddy manh twong tac khach hang trén kénh
s6 thay cho kénh truyén thong. Cac dich vu méi co ty 1é tuong
tac v6i khach hang trén 90% bang kénh sb. Nho dd chuyén doi
sd hoat dong chim soéc khach hang, ty 1& hai 1ong cua khach
hang ddi véi dich vu vién thong da tang tir 87,92% (nam 2019)
lén 90,02% (nam 2020). Viettel chu dong chuyén twong tac
khéch hang 1én hé thdng Chatbot My Viettel t6i gan 25 nghin
luot/ngay (dat ty l¢ 95%). Bén canh do, Viettel cling tap trung
phat trién ddi tac truc tuyén phuc vu khach hang mua sim tai
nha. Két qua doanh thu 6 thang dau nim cua Viettel, dat
120.000 ty dong, tang hon 10.000 ty so véi cting ky ndm 2019.

Céu héi 104. Chuyén ddi s6 mo hinh kinh doanh?

@ Tri loi: Chuyén d6i s6 mo hinh kinh doanh 13 viéc
chuyén doi tir cac kénh ban hang truyén théng sang ban hang da
kénh (omni channel), 4p dung cong nghé sé vao hoat dong chim
soc khach hang dé tao ra gia tri mdi thong qua st dung cac kénh
ban hang hi¢n dai nhu Tiki, Shopee, Lazada, v.v. va cac san
thuong mai di¢n tr nhuw Amazon, Ebay, Alibaba, v.v. Hon nira,
cac ung dung trén dién thoai di dong phuc vu muc dich giao hang
va van chuyén san pham nhu Grab Express, Ahamove, Lalamove
c6 thé dap tng dung nhu cau van chuyén ma cac don vi kinh
doanh dang tim kiém. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé dé dang
tiép can toi khach hang tai cac khu vuc dia ly khac nhau thong
qua Internet, Google, Facebook, cic nén ting quing céo truc
tuyén. Pay 1a diéu ma cac cach thic truyén théng khong thé 1am
dugc. Thuc hién ap dung cong nghé s dbi véi kénh tiép thi, ban
hang va phan phdi 1a yéu t6 then chdt dé doanh nghiép nang cao
nang lyc va stic canh tranh ciia minh.
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Cau héi 105. Nhirng gidi phap cho cac doanh nghiép
trong qua trinh chuyén doi s6?

@ Tri loi: Chuyén d6i sb 13 qua trinh tit yéu cua cac
doanh nghiép. Tuy nhién, mdi doanh nghiép c6 mot dic thi nhat
dinh trong linh vuc kinh doanh nén khong c6 mét quy tic thanh
cong cu thé chung nao. Vi thé, doanh ‘nghiép chi thyc sy dat
duogc hiéu qua khi ap dung chuyén doi s6 theo quy trinh 5 budc:

Buoc 1, Lap ké hoach.

Khi xac dinh thuc hién cac giai phap Chuyén ddi sé cu
thé, cap lanh dao, quan ly doanh nghiép phai cung nhau ban
bac dé dua ra mot ké hoach chi tiét nhat, bao gom: Muyc tiéu
ctiia doanh nghiép hudéng dén Chuyén d6i sb 1a gi, nhitng viéc
can lam, thoi gian thuc hién cho mdi coéng viéc, thoi gian du
kién hoan thanh...Tit ca phai duoc 1én ké hoach va c6 sy dong
thuan cua tap thé 1anh dao dé dua ra mot ké hoach phu hop
nhét cho doanh nghiép ctia minh.

Buoc 2, Lap chién luoc.

Budc tiép theo trong quy trinh Chuyén ddi sé cia doanh
nghiép 1a xac dinh chién luge dung dan 1a nghién ciru cac vin
ban quy pham phap luat ¢ lién quan dén Chuyén d6i sb cua
doanh nghiép hodc tim hiéu cac doanh nghiép da Chuyén doi
sO thanh cong. Viéc tim hiéu va nghién ciru cac vian ban quy
pham phap luat giup cho doanh nghi¢p dugc hudng nhitng vu
dai, hudng di diing theo chu truong, chinh sach cua Pang, Nha
nudc va khong vi pham phap luat. Tor do, can clir vao nhiing
dic thu riéng cia doanh nghiép dé xdy dung chién luoc
Chuyén dbi s6 phu hop.

Bude 3, S6 héa tai liéu va ldp quy trinh Chuyén dbi sb.

S6 hoa 1a cong viéc quan trong dau tién trong toan bd quy
trinh Chuyén d6i s cua doanh nghiép. V& ban chét, s hoa tai
liéu la viéc chuyén ddi cac tai liéu, dir lieu tir dang truyén
thdng (vin ban gidy, hinh dnh....) thanh dang tai lidu sd (dir
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lieu s6 héa dang chit, video, hinh anh, am thanh...) ma may
tinh ¢6 thé nhn biét va doc dugc. Sau khi cc tai liéu dugc s
hoéa sé& 13 ngudn nguyén liéu hay con goi la dau vao khong thé
thiéu cua quy trinh Chuyen d6i so.

Buéc 4, Chuan bi vé nhan lyc.

Pau tién, nhan lyc chii chdt cua quy trinh Chuyen d6i sb
phai 1a nhiing thanh vién quan ly cap cao, ¢6 vi thé va tim anh
hudng nhét dinh dé chiju trach nhiém chinh. Pao tao va trang bi
cho nhan vién cac k§ ning can thiét, ning luyc sang tao va kha
nang thich img nhanh v6i moéi truong cong nghé thay déi lién tuc,
cac don vi phai ndm rd muc tiéu va y nghia, tim quan trong cua
Chuyen ddi sd, nhiing cong viéc, nhi€ém vu Chuyen ddi sd trong
timg linh vuc phu trach, thay d6i tu duy dé mdi mot ngudi lao
dong 1a mot “chién s trén mat tran Chuyén d6i s6, 1a mot dai sir
dé lan toa tinh than, sy nhiét huyét vé Chuyén doi sd trong timg
bo phan cua doanh nghiép. Yéu t6 nhan lyc vo cing quan trong
va dugc xac dinh 13 “chia khda” thanh cong trong Chuyén doi so
ctua doanh nghiép.

Budéce 5, Pau tu vao cong nghé.

Mic du cic nén tang cong ngh¢ phuc vu Chuyen do6i sé
ngay cang tré nén phd b1en nhung viéc lwa chon nén tang phu
hop v6i quy mo va ngudn luc ciia doanh nghiép lai khong hé
dé. Phai bao dam dép mg duogc tiéu chi: Toi vu, hién dai, bat
kip xu hudng va c6 cdc tinh nang thuc sy phu hop véi dac thu
cua doanh nghiép, dap ing yéu cau thyc té trong qua trinh van
hanh. Pay 14 van d¢ can giai quyét song hanh véi nhan sy trong
quy trinh Chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.

Cau héi 106. Thach thirc trong qua trinh chuyén doi
s0 ciia doanh nghiép?

@ Trd Io7: Mot la, tam thé nguoi ditng dau doanh nghiép.

Tai Viét Nam, con nhiéu chu doanh nghiép khong phai la
nhitng nguoi co kién thirc chuyén siu vé cong nghé, chua quen

v6i quy trinh s6. Pay chinh 12 mot trong nhimg diém yéu, 1a
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kho khin thuong gip cua doanh nghiép trong qua trinh Chuyén
d6i s6. Vi vay, ho can dén sy tu van cta doi ngii chuyén gia hd
trg dé tiép xac, trai nghiém véi quy trinh sé nhim quéan ly
doanh nghiép trong quéa trinh Chuyén dbi sé.

Hai 13, viéc xdc dinh muc tiéu va cach thire chuyén doi.

Muc tiéu 13 mot trong nhimg yéu to dau tién ma doanh
nghlep can xac dinh trude khi thue sy tham gia qua trinh Chuyén
d6i s6; sau do 1a cach thirc chuyén dbi. Pay 1a hai yéu td quan trong
dan dén su thanh cong ctia doanh nghiép. Néu gip kho khin hodc
khong xac dinh ding muc tiéu va cach thirc chuyén dbi sé khién
doanh nghiép lung ting, dé dan dén bo cudc. Viée xac dinh duoc
cach thirc phu hop 1a mot trong nhimg yéu t6 tién dé quyét dinh
dén sy thanh cong ciia qué trinh Chuyén dbi s6. Tuy nhién, dau la
cach thirc phit hop, hiéu qua va tiét kiém thi doanh nghiép phai tién
hanh phan tich va lya chon mét cach k¥ ludng.

Ba 13, lo ngai vé bdo vé dir liéu va tdi liéu bao mat.

Ching ta déu biét rang, trong thoi ky phat trién cta cong
ngh¢, cac doanh nghiép dang phai ddi mat véi hang nghin, hang
van mbi de doa va canh tranh; trong do6 c6 van dé bao mat thong
tin. SO lwong tmg dung dién tir cang tang 1én thi nguy co bi tan
cong mang cang cao, dit liéu dé bi ro ri hon. ..

Bén la, nhan s ¢6 k)7 nang va trinh do cong nghé.

Con ngum la mot yeu t6 quan trong tren con duong chinh
phuc thé g10‘1 s0, th01 dai s6. Pay 1a yéu t6 tién quyét trong qua
trlnh Chuyén doi sd tai cac doanh nghiép. Vi vay, khi Chuyén doi
s, doi hoi doi ngii nhan vién phai c6 dii ky nang hién dai va thay
d6i tu duy dé phu hop véi phuong thiic kinh doanh méi. Khi
ngudn nhan luc con yéu, thiéu k§ ning va tu duy trong phuong
thirc kinh doanh méi thi qua trinh van hanh Chuyén d6i s6 cta
doanh nghiép s& gap nhiéu kho khin, c6 thé dan dén that bai. Néu
doanh nghiép c6 ddi ngii nhan vién véi di kha nang va kién thirc
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cong ngh¢ thi viéc st dung hi¢u qua cac may moc, trang thiét bi,
thich tmg véi phuong thirc quan 1y méi va tan dung triét dé loi ich
ctia cong nghé s& tré' nén d& dang hon rat nhiéu.

Nam la, qud trinh Chuyén déi sé ton nhiéu thoi gian hon
50 véi ké hoach.

Trén thuc té, cac du an Chuyén doi s6 thuong kéo dai hon
so v&i du kién, khién doanh nghiép ton nhiéu thoi gian hon hoach
dinh ban dau. Quy trinh Chuyén d6i sb ciia doanh nghiép thong
thudng sé& trai qua 3 giai doan, gdbm: S6 héa, tng dung s hoa va
Chuyén dbi sb. Hau hét cac doanh nghiép dang di theo mot mo
hinh truyén thng, d6 1 phan chia thanh cic bd phan chiic ning
nhu céng nghé thong tin, ban hang, chudi cung tmg va chu yéu
tap trung vao cac hoat dong. Vi vay, thay d6i s6 s& dién ra cham
hon trong loai méi trudng kinh doanh nay. Mubn thanh cong, cac
doanh nghi¢p can phai thay ddi va c6 mot 10 trinh, ké hoach hanh
dong cu thé dé d& dang thich ung véi thuc tién, dap Gng nhimng
mong doi ctia khach hang va nhu cau cta thi truong,

Cau héi 107. TAm quan trong va lgi ich cua chuyén doi so
v6i doanh nghiép?

@ Trd loi: Nhimg loi ich dé dang nhan biét nhat cua
chuyén d6i s6 véi doanh nghiép d6 1a giam chi phi van hanh,
tiép can khach hang trong thoi gian dai, 1anh dao d& dang nhan
bao cdo kip thoi va tdi vu hoa dugce ning suit cong viéc cho
nhan vién... Nhitng diéu nay 1am ting tinh hiéu qua ciing nhu
su canh tranh to chirc, doanh nghiép duoc nang cao.

Theo cac chuyén gia phan tich va nghién cuu thi truong
thi 5 muyc dich cudi cing ma cac doanh nghiép chuyén dbi sd
bao gdm: Tang téc do thi truong, ting vi tri canh tranh, thuc
day tang truong doanh thu, ting ning suat nhan vién,.. .
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PHAN IV
AN TOAN THONG TIN MANG, CHU KY SO
CHUYEN DUNG

Cau héi 108. An toan thong tin mang la gi?

@ Tra loi: LA su bao vé thdng tin, hé théng thdng tin trén
mang, tranh bi truy cap, sir dung, tiét 10, gian doan, stra doi
hoac phé& hoai trai phép nham bao dam tinh nguyén ven, tinh
bao mat va tinh kha dung cua théng tin. (Lugt An toan thong tin
mang sé 86/2015/QH13).

Cau héi 109. Ca nhan hoac nguoi sir dung cong nghé
thong tin (nguwoi ditng) khong thwe hanh tét dam bdo an toan
thdng tin ¢6 anh hwéng nhw thé nao ddi véi co’ quan, to chirc?

& Trd loi: Nguoi dung thuong xuyén luu trir, xa ly,
tuong tac v4i théng tin cua to chirc. D6 d6, ho 6 vai trd va la
mat xich rat quan trong trong viéc bao dam an toan thong tin
cua to chirc va cua chinh ho. Ké tan cong c6 thé loi dung so ho
ciia ngudi dung dé lam ban dap tin cong sang cac hé thdng
quan trong khac ciia co quan, to chic

Cau héi 110. Thw dién tir gia mao (Phishing Email) la gi?

@ Trd loi: La thu dién tr duoc gui di v6i muc dich xau.
Nguoi gui gia danh ngudi quen, cac to chic c6 uy tin dé gui thu
véi noi dung co tinh du dd, thuyét phuc, canh bo (c6 tinh lira
ddo) nan nhan tuong tac voi cac tép dinh kém hoac duong link
s& lay nhiém ma doc, thu thap thdng tin vé tai khoan email, tai
khoan ngéan hang va cac loai théng tin nhay cam khéac

Cau héi 111. Khi nhan duwgc Email gia mao ban nén
lam gi?

@ Tra loi: Khong tuong tac véi cac yéu cau du do trong
email (nhu tép dinh kem, dwong link doc hai). Théng bao cho
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bd phan k¥ thuat ciia co quan quan (hodc co quan chirc nang
c6 lién quan) dé phéi hop xtr 1y

Cau héi 112. Ban nén lam gi dé phong chdng cac loai
phan mém déc hai (bao gom ma doc ma héa dir liéu doi tién
chugc)?

@ Trd Ioi: St dung Anti-virus c6 ban quyén va thuong
xuyén cap nhat. Bat tinh nang tuong Itra trén may tinh. Thuong
xuyén thuc hién sao luu va dugc luu trit ban sao luu an toan.
Cap nhat cac ban va bao mat moi nhat cho may tinh

Cau héi 113. Mat khau manh va cich thirc bao vé mat
khau 1a gi?

@ Trd loi: Mat khau manh 12 mat khau c6 nhiéu hon 8 ky
tu, trong do6 co6 ky tu in hoa, in thuong, ky tu $0, ky tu dac biét.
Thudng xuyén (60 ngay) thay doi mat khau mot lan hodc khi
nghi ngo bi 1¢/lot. Str dung mat khéu béng viéc nhd mat khéu,
khong in hay ghi ra mot noi nao dé. Nén sir dung két hop voi
xac thuc hai yéu t6 phong khi mat khau bi 16 lot.

Cau héi 114. Ban nén lam gi dé an toan khi tham gia
mang xa hoi (Facebook, youtube, Twitter, TikTok...)

@ Trd loi: St dung mat khau manh; Str dung tinh ning xéac
thyc hai yéu t6, canh béo va ngan chan khi ding nhap & mot thiét bi
la. Str dung tinh ning khoi phuc lai mét khau khi can thiét. Khong
twong tac hodc kiém tra ky ludng voi nhimg 161 du dd vé tién
thuong, thuyét phuc tham gia hoiic hd trg, cho vay.. .dé tranh bi loi
dung. Kip thoi bao cao véi co quan chirc nang (So Thong tin va
Truyén théng hodc Céng an tinh Bic Kan) vé van dé dang nghi
ngo déu hiéu loi dung, Itra ddo. Canh giac véi cac loai thong tin
xau doc. Han ché chia sé thong tin lién quan dén cudc séng riéng
tu, nhu dia chi nha, hoat dong ctia gia dinh, con cai.
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Céu héi 115. Ban nén lam gi dé dwoc an toan khi giao
dich truc tuyén?

@ Trd loi: Dé tranh bi ké xiu chyp trom thong tin hoac bi nhin
trom mét khau cing nhu 4y cap thong tin, ban nén han ché giao dich
trye tuyén ¢ nhing noi cong cong.

Thiét bi can duoc cai dit phin mém Anti-virus. Sir dung phuong
thirc xac thuc an toan nhu mét khau manh, xac thuc hai yéu t6. Kiém
tra k¥ ludng cac thong tin nhu tén mién website, khoa xanh an toan trén
thanh dia chi dé bao dam khéng giao dich v6i hé théng gia mao. Kiém
tra k§ ludng cac théng tin vé& di tuong ma minh dang giao dich. Kiém
tra k¥ ludng théng tin vé san pham, hang hoa c6 day du 16 rang khong?
Kiém tra phuong thirc thanh toan c6 an toan khong.

Cau héi 116. Cach thire sit dung dién thoai thong minh
va cac loai thiét bi thong minh khac dwoc an toan la gi?

@ Trd loi: Han ché cai dat cac ung dung khi khong can
thiét. Chi cai dat cac tmg dung cé uy tin, dugc biao dam an
toan. Sur dung tinh ndng khéa man hinh khi khong st dung. Cai
dat phan mém diét virut trén thiét bi.

Cau héi 117. Ban nén 1am gi dé dam bao an toan khi sir
dung dich vu luu trir true tuyén (dich vu luu triv trén Cloud)

& Trd loi: Ma hoa cac dir liéu quan trong trudce khi luu trir
trén cloud. Khéa ma hoa luén dugc bao v¢ an toan. Str dung mat
khau manh va bao vé mat khau dang cach. St dung tinh nang
xéc thuc hai yéu t6 san c6 ctia nha cung cap dich vu Cloud.

Cau héi 118. Thong tin xau ddc trén mang Internet 1a gi?

@ Trd loi: La thong tin chong lai Nha nuée Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam; gdy phuong hai d&én an ninh quéc gia,
trat ty an toan xa hoi; pha hoai khdi dai doan két dan tdc; tuyén
truyén chién tranh, khing bd; gdy han thi, mau thudn giita cac
dan tdc, sic toc, ton giao. Tuyén truyén, kich dong bao luc, dam
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o, doi truy, t01 ac, t€¢ nan xa hdi, mé tin di doan, pha hoai thuan
phong, my tuc cua dan toc. Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan
su, an ninh, kinh té, dbi ngoai va nhiing bi mat khac do phap Luat
quy dinh. Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin ctia
t6 chirc, danh du va nhan pham cta ca nhan. Quang cio, tuyén
truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cAm; truyén ba tac phém
bao chi, van hoc, ngh¢ thuat, xuét ban phém bi cAm. Gia mao to
chure, cd nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai sy that
xam hai dén quyén va loi ich hop phép cua to chic, c4 nhan.

Cau héi 119. An toan thong tin trong chinh phi/chinh
quyén dién tir 1a gi?

@ Trd loi: 1. Trién khai Chinh phu dién tir, van dé bao
dam an toan, ANTT ddi véi ung dung CNTT trong hoat dong
ctia cac co quan nha nudc ngdy cang trd nén quan trong va cip
thiét. O nhiéu nudc, Chinh phi dua ra chién lugce hodc chinh
sach bao dam an toan, ANTT qudc gia, dac bi¢t nhén manh vin
dé bao dam an toan, ANTT trong qua trinh trién khai Chinh
phu di¢n tur.

2. Bao dam an toan thong tin trong chinh phu/chinh
quyén dién tir 1a bao dam cho moi ngudi dan, doanh nghiép va
cac co quan Chinh phu khi sir dung Dich vu cong truc tuyén,
dich vu chinh phu/chinh quyén dién tir duoc kip thoi, chinh xac
va bao mat.

Cau héi 120. Chinh sich vé an toan thong tin?

& Trd loi: Luat An toan thong tin mang da duoc Qué)c hoi
thong qua ngay 19/11/2015. Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 99/QD-TTg vé dao tao, phat trién ngudn nhan luc
an toan, an ninh thong tin dén nam 2020.

Trong linh vyc tuyén truyén, phd bién an toan théng tin,
Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sé 893/QD-TTg
ngay 19 thang 6 nim 2015 vé dé an tuyén truyén, phd bién,
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nang cao nhan thirc vé trach nhiém vé an toan thong tin dén
nam 2020. Pay 14 co so cho viée to chiic tuyén truyén nang cao
nhén thicc vé An toan thong tin mét cach déng bd, c6 hi¢u qua
trong thoi gian t6i. P& an tap trung vao van dé tuyén truyén,
phé bién, ning cao nhan thirc va trach nhiém vé An toan thong
tin, cu thé:

- Long ghép An toan thong tin vao mon tin hoc, hoat
dong ngoai khoa phu hop véi timg 16p hoc, bac hoc. T chirc
cac cudc thi vé An toan thong tin cho cac nhém dbi tuong khac
nhau la hoc sinh, sinh vién cac truong dai hoc, cao déng, trung
cip chuyén nghiép.

- Dinh hudéng hoat dong, Xay du’ng, bién tdp, chia sé va
quang ba cac tai lidu tuyén truyén vé An toan thong tin. Mo
chuyén muc, chuyén trang trén cac phuong tién thong tin dai
chiing dé thyc hién cac noi dung tuyén truyén. San xuét phong su,
chuong trinh, trao ddi, dbi thoai trén hé théng phat thanh, truyén
hinh. Pua tin, bai viét trén hé théng bao chi, bao dién ti, trang tin
dién tir, dién dan truc tuyén, mang xa hoi.

- T chire cac sy kién thuong nién va cac dot su kién theo
tudn, thang vé& An toan thong tin, két hop véi t6 chirc hoi thao,
toa dam, trao di, thao luan, chia s¢ kinh nghiém. T6 chirc danh
gia, cong bd danh muyc san pham, dich vu An toan thong tin
tiéu biéu dé to chirc, ca nhan biét va sir dung.

Cau héi 121. Tuyén truyén, pho bién vé an toan thdng tin
nhiing niim qua nhu thé nao?

% Tra loi: Thoi gian qua, B Thong tin va Truyén thong
da ph01 hop véi co quan chirc ning lién quan, dinh ky to chuc
mdt sO hoat dong tuyén truyén, phd b1en phéap luat, nang cao
nhan thic cong dong thong qua viée to chirc cac hoi nghi, hoi
thdo va trén cac phuong tién truyen thong dai chung B6 Thong
tin va Truyén thong cung phdi hop voi mot sb cic co quan
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trung wong va dia phuong xay dung ké hoach trién khai cong
tac tuyén truyén, pho bién vé An toan thong tin.

Dic biét, B Thong tin va Truyén thong da phdi hop véi
Hiép hdi An toan thong tin Viét Nam td chirc chudi sy kién
thuong nién Ngay an toan thong tin Viét Nam. Trong khudn kho
su kién nay, nhiéu hoat dong hiru ich duoc td chirc nhu: Cudc thi
Sinh vién vdi an toan thong tin da thu hut duoc sy quan tam
rong rai cua du luan xa hdi.

Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong da
xut ban bo tai liéu tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va
trach nhiém vé an toan thong tin, phat hanh t&i toan bg 63 tinh,
thanh phé trong ca nudc, cac Bg, ban, nganh nham trang bi cho
can bo, cong chirc, vién chirc mot sb kién thirc co ban dé c6 thé tir
bao v€ an toan thong tin.

Cau héi 122. Vai tro ciia truyén thong ning cao nhén
thire vé an toan thong tin la gi?

@ Trd 1oi: Cac co quan truyén thong dang déng mot vai
trd vo ciing quan trong, hd trg dic lyc cho co quan quan 1y nha
nude vé cong tac nghiép vy, phd bién cac thong tin chinh séch
to1 xa hoi trong linh vyc an toan thong tin. Ngoai ra, cac don vi
truyén thong ciing gop phan cung cip, cip nhat cac thong tin
nhanh va chinh x4c vé tinh hinh, thuc trang an toan thong tin,
lam cau ndi giita co quan quan ly nha nudc véi cac doanh
nghiép, t6 chirc va dong dao ngudi dung trén ca nudc.

Vi su phé bién cua Internet, mang xa hoi, hi¢n nay, cac
thong tin duoc lan truyén véi toc do nhanh va rat khé kiém
soat. Trong d6, nhicu thong tin c6 ngudn gdc khong dang tin
cay, thong tin sai sy that.... Do do, cac don vi truyén thong, bao
chi ¢6 vai trd quan trong 1a ho tro co quan quan Iy nha nudc
trong viéc dinh hudéng du ludn xa hoi dé ngan chan céc nguén
thong tin sai 1éch, khong chinh théng.
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Truyén thong 13 nhén t, 1a phuong tién c6 sitc manh dic
biét to 1on trong viéc dinh hudng nhan thurc, hinh thanh du luan
xd hoi vé An toan thong tin. Véi sitc manh do, truyén thong
g6p phan quan trong hd tro dic luc cho cong tac tuyén truyén,
phé bién cac chinh sach, phd bién vé viéc dam bao An toan
thong tin tdi1 toan xa hai.

Tap chi An toan thong tin ciia Ban Co yéu Chinh phu la
mot trong nhimg don vi truyén théng di dau trong cong tac tuyén
truyén, phé bién, nang cao nhan thirc vé An toan thong tin tai Viét
Nam. 10 niam qua, Tap chi dd hd tro dic luc cong tic tuyén
truyén, phd bién chinh sach, phap ludt cia Pang va Nha nudc
trong linh vuc bao mat va An toan thong tin nham phuc vu hoat
dong quan 1y nha nude. La dién dan trao d6i thong tin 1y ludn, két
qua hoat dong khoa hoc - cong nghé trong linh vuc An toan thong
tin. Phan anh kip thoi cac hoat dong, gidi thi€u nhitng thanh tuu
Khoa hoc cong ngh¢, nhimg san pham, cong nghé mdi trong linh
vuc bao mat va An toan thong tin trong nudc va thé gidi.

Céc chuyén gia trong va ngoai nude déu théng nhét nhan
dinh: Chi cAn nguoi str dung nhan thirc va c¢6 y thirc tu ap dung
mot ) bién phap dam bdo an toan thong tin co ban, thi cling
phong ngira duoc da phan cac nguy co, rii ro an toan thong tin.
Tir d6, c6 thé thay, nhan thirc va ¥ thic cia ngudi stir dung dong
vai tro hét stitc quan trong trong hoat dong dam bao an toan
thong tin. Picu nay phan anh sy can thiét ctia viéc trién khai day
manh hoat dong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic vé
an toan thong tin tai Viét Nam.

Cau hoi 123. Dién thoai thong minh da tré thanh gian
diép nhu thé nao?

& Trd loi: Dién thoai thong minh vdi qua nhiéu tién ich,
voi1 camera chup hinh, microphone, xac dinh vi tri, két ndi
mang khong day va nhiéu chirc ning khac. That dang tiéc, su
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riéng tu va bao mat lai khong phai 14 méi quan tdm hang dau
ddi v6i hau hét nha san xuat, vi ho quan tam téi su tién lgi va
gia thanh dé canh tranh nhiéu hon.

Tt ca diéu do da bién dién thoai thong minh thanh cac thiét
bi vo cung ly tuong dé theo ddi, nghe 1én, lay vi tri, dit liéu nhay
cam, thAm chi mao danh dé nhén tin t&i cic dién thoai khac.

Néu mot ai d6 khdng ché duge chiée dién thoai thong minh
ctia ban, ¢6 thé ngudi d6 con hiéu vé ban hon chinh ban.

Cau héi 124. Hacker xAm nhip vao dién thoai thong
minh bang cich nao?

@ Trd loi: Co nhidu cach, tir d& dén kho dugc hacker sir
dung. D@ nhét, khong can ¢6 trinh do cong nghé¢, ma chi can ¢co cac
ménh khoe lira dio, gia mao. Hacker co thé thu thap thong tin cong
khai trén mang, chéng han mang xa hoi, Internet, dé xay dung cac
noi dung lira dao véi thong tin dang tin ciy danh riéng cho mdi c4
nhén, thuong 1 danh vao Iong ham mudn riéng cia mdi ca nhan.

Cao cép hon, hacker c6 thé tao ra cac phén mém, c6 thé
13 phan mém ddc hai, hodc phin mém doc hai nip bong mot
mg dung thong thudng, chiang han Gmg dung xem phim, nghe
nhac dé du nguoi dung cai dit va sir dung.

Cao cép hon nira, hacker chuyén nghiép tan cong khai
thac cac 16 hong, diém yéu cta dién thoai hodc cla cac ung
dung chinh théng dé tir 6 xAm nhap.

Cau héi 125. Dau hiéu nao cho thiy dién thoai théng
minh da bi “hack”?

& Trd loi: Dién thoai thuong xuyén bi nong du khong sfr
dung, pin cta dién thoai bi “hao hut” thuong xuyén hay giam tudi
tho méac du 1t st dung ing dung Vi cac phan mém doc hai xdm
nhdp chay ngam s& lam tiéu t6n tai nguyén dién thoai dé quét thiét
bi va truyén thong tin trd lai may chu diéu khién ctia hacker.
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Dién thoai bong nhién tré' nén thuong xuyén bi treo, hodc
tam dimg, hodc img dung thudng xuyén bi tat dot ngdt; tham chi,
d6i khi dién thoai bi khoi dong lai. Piéu nay c6 thé 1a do phan mém
ddc hai dang lam qua tai tai nguyén hodc xung dot vdi cac ing
dung khac.

Dir liéu sir dung hang thang cao hon nhu ciu hoic bdng
nhién ting dot bién, dan dén cudc phi dir liéu phai tra ting cao.
Diéu nay co thé 13 do dir liéu tir may bi chuyén 1én may chu diéu
khién ctia hacker thong qua két ni mang.

Ung dung la, khong phai do minh cai, bdng xuét hién, rat c6
thé day 1a mot phan mém doc hai hoic phan mém gian diép.

Cau héi 126. Vi sao an toan mang don gian nhu rira
tay bang xa phong?

@ Trd loi: Chi can c6 ¥ thirc va thoi quen dung, mdi ngudi
da tu 6 thé bao vé minh, han ché dén 80% nguy co, rui ro; 20%
con lai thi chi c6 nhiig ké tdn cong chuyén nghiép, bo ra mot
nguén luc rat 16n, méi co thé de doa duoc.

Mbi nguoi hiy tu hiéu rd cac tmg dung ma minh da cai trén
dién thoai thong minh ctia minh nhu chinh co thé minh. Pién thoai
théng minh cho phép ngudi ding kiém soat, cp quyén phu hop
cho timg tmg dung theo nhu ciu chic ning str dung. Ban hiy x6a
cac ing dung ma minh khong dung, ty minh phan quyén cho cac
ung dung minh can mot cach hop ly. Vi dy, tng dung “Lich van
nién” thi khong can dén quyén truy cap vao Danh ba hay Pinh vi
ban, khong can cdp cho tmg dung nay quyén d6. Hay chi cai dat
ung dung tr cac kho chinh thirc, véi 1iPhone 1a Apple Store va véi
cac di¢n thoai dung Andr01d la Google Play Store. Han ché t6i da
viée cai cac tmg dung troi ndi khong rd ngudn gc.

Hay thiét 1ap cho minh mat khau manh khi sir dung dién
thoai va cac ung dung, hay ludn cap nhat phién ban mai nhét
ctia hé diéu hanh va ung dung.
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Hay cai dat cac ung dung bao mat cho chiéc dién thoai
thong minh ciia minh, gidng nhu trang bi thém khoa cho tai san
ctia minh. Viét Nam c6 nhiing img dung rat t6t, chang han nhu
phén mém bao mat dién thoai thong minh cua BKAV, CMC
hay Viettel.

Céu héi 127. Chir ky s6 1a gi?

@ Trd loi: Vé can ban, khai niém chir ky sd cling gidng
nhu chit viét tay. Ban dung nd dé xac nhan 10i hira hay cam
két cia minh va sau d6 khong thé rat lai dugc. Chit ky s6
khong doi hoi phai st dung gidy muc, né gan dic diém nhan
dang ctia ngudi ky vao mot ban cam két nao do.

CHU KY SO la mét dang chir ky dién tu.

CHU KY SO dua trén cong nghé ma hda cong khai
(RSA): mdi ngudi ding phai c6 1 cap khoa (keypair) gom khoa
cong khai (public key) va khda bi mat (private key)

Khda bi mat: La mot khoa trong cap khoa, thudc hé thong
ma khong ddi xing, duoc dung dé tao chir ky sb.

Khéa cbng khai: La méot khoa trong cap khoa, thuoc hé
thong ma khong ddi xtmg, duoc st dung dé kiém tra chit ky sé
tao bai khda bi mat twong (ting trong cap khoa.

“KY SO” I viéc dua khoa bi mat vao mot phan mém dé tu
dong tao va gan chir ky sb vao thong diép dix liéu.

“NGUOI KY” 1a thué bao ding diing khoa bi mat ciia minh
dé ky s6 vao mot thong diép dix liéu véi tén cia minh.

“NGUOI NHAN” 14 t6 chirc, c& nhan nhan dugc thong diép
dir liéu da ky sé boi nguoi ky, sir dung ching thu sé ctia minh dé
kiém tra chir Ky s6 trong thong diép dir liéu nhan duoc va tién
hanh céac hoat dong, giao dich cd lién quan.
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Céu héi 128. Chirng thu s6 13 gi? Chirng thw sé phai
dap ung nhirng yéu cau nao? Ban Co yéu Chinh phu cap
nhirng loai chirng thw so chuyén dung gi?

@ Trd loi: "Chimg thu s6" 1a mot dang thiét bi dién tir do to
chuc cung cap dich vu chung thuc chit ky s6 cap, nham cung cap
thong tin dinh danh cho khoa cong khai ciia mot co quan, to chirc,
c& nhan. Tir d6, xac nhan co quan, t6 chirc, ci nhan 1a nguoi ky
chir ky s6 bang vi¢c sur dung khoa bi mat twong tng.

Chimng thu sd (cd céng céng va chuyén ding) phai dap
ung c4c yéu cau sau:

1. Tén ctia t6 chirc cung cap dich vu ching thue chir ky so.

2. Tén cua thué bao.

3. S6 hi¢u ching thu s6.

4. Thoi han ¢6 hi¢u lyc cua chung thu $6.

5. Khoa cong khai cua thué bao.

6. Chit ky sb cua to chic cung cap dich vu ching thuc
chir ky so.

7. Céc han ché vé myc dich, pham vi st dung cua chimg
thu so.

8. Cac han ché vé trach nhiém phap 1y cia to chic cung
cap dich vu chirng thuc chit ky s6.

9. Thuat toan mat ma.

10. Cac ndi dung theo quy dinh ctia B Thong tin va
Truyén thong.

Ban Co yéu Chinh phu cip nhitng loai chimg thu s6 chuyén
dung sau: Chung thu s6 cho ca nhan; Chung thu s6 cho co
quan, t6 chirc; Chuing thu s6 cho thiét bi, dich vy, phan mém.
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Ciu héi 129. Dich vu chirng thue chit ky s6 12 gi?

& Trd loi: Dich vu chung thuc chit ky s6 1a mét loai hinh
dich vu chung thyc chir ky dién tu, do td chuc cung cép dich vu
chimg thuc chit ky sd cung cdp cho nguoi dung dé xac thuc
viéc nguoi dung 13 ngudi da ky s6 1én thong diép dit liéu. Dich
vu chtng thyc chir ky s6 bao gom:

1. Tao cip khéa hoic hd trg tao cip khoa bao gém khoa
cong khai va khoa bi méat cho nguoi dung;

2. Cép, gia han, tam dirng, phuc hdi va thu hdi ching thu
sd cua ngudi dung;

3. Duy tri co so dit liéu vé chtng thu sb truc tuyén;

4. Cung cip thong tin can thiét dé giap chung thuc chir
ky sb ciia ngudi dung da ky sé 1én thong diép di liéu.

Cau héi 130. Piéu kién dam bao chir ky sé con hiéu
lwc hoat dong la gi?

@ Trd loi: Phai thoa mén cac diéu kién sau day:

1. Chit ky s dugc tao ra trong thoi gian chimg thu sé con
hiéu lyc va kiém tra duoc bang khéa cong khai ghi trén chiing
thu s6 do.

2. Chir ky s6 duoc tao ra béng viéc st dung khoa bi mat
tuong ng v6i khoa cong khai ghi trén ching thu sé do mot
trong cac to chirc sau day cap:

a) T chire cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 quic gia;

b) T6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky sd
chuyén dung Chinh phu;

¢) T6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong;

d) T6 chirc cung cap dich vu chimg thyc chir ky s6 chuyén
ding cta cac co quan, to chirc dugc cip gidy chimng nhan du diéu
kién dam bao an toan cho chit ky sé chuyén ding.
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3. Khoa bi mat chi thudc su kiém soat cia nguoi ky tai thoi
diém ky.

Céu héi 131. Nhirng nguyén tic sit dung chir ky s6 cho
van ban dién tir 1a gi?

&«Trd loi: Thong tu 41/2017/TT-BTTTT ngay
19/12/2017 ctua Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh chit
ky sb cho vin ban dién tir trong co quan nha nudc, néu rd: Chir
ky s6 phai gin kém van ban dién tr sau khi ky s6. Vin ban
dién tir duoc ky sb phai dam bao tinh xac thyc, tinh toan ven
xuyén sudt qua trinh trao d6i, xtr 1y va luu trit van ban dién tir
dugc ky sb.

V& quan 1y khoa bi mat ca nhan va khoa bi mat t6 chic:
Ngudi ¢6 thim quyén ky sd co trach nhiém bao quan an toan
khoa bi mat ca nhan. Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc ¢é trach
nhiém giao cho nhan vién van thu quan ly, sir dung khoa bi mat
t6 chuc theo quy dinh. Thiét bi luu khéa bi mat t6 chuc phai
duoc cét gilr an toan tai tru s& co quan, td chuc.

Cau héi 132. Cong dung co ban ciia chir ky s6? Thoi han
¢6 hiéu lye ciia chimg thuw s6?

@ Trd loi: Chit ky sb co thé sir dung thay thé chit ky tay
trong tat ca cac truong hop giao dich thuong mai dién tir trén
moi truong so.

Chir ky s6 dam bao gia tri phap 1y tuong duong chit ky tay
(ddi Vi cd nhdn) va tuong duong con dau va chit ky ctia nguoi dai
dién (d6i voi t6 chire, doanh nghiép).

Ban c6 thé sir dung chir ky sb trong cac giao dich thu
dién tr, ky vao cac email dé cac dbi tac, khach hang cua ban
biét c6 phai ban 1a ngudi giri thu khong?

Ban c6 thé str dung dung chit ky s6 dé dau tu chimg khoan
truc tuyén, mua, ban hang truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
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chuyén tién tryc tuyén ma khong so bi mat tién nhu véi ddi véi
cac tai khoan VISA, Master.

Ban c6 thé sir dung chit ky s6 v6i cac tmg dung do Chinh
phu hay céc co quan nha nuéc hoan toan truc tuyén. Khi can
lam tha tuc hanh chinh hay xin mot xac nhéan cua co quan nha
nudc ban chi can ngdi ¢ nha khai vao miu va ky s6 vao dé guri.

Ban c6 thé st dung dé ké khai nop thué truc tuyén hoac khai
béo véi co quan hai quan va tién hanh théng quan tryc tuyén ma
khong can phai in 4n céc t& ké khai, dong ddu ctia cong ty.

Ban c6 thé sir dung chit ky s6 & dong bao hiém xa hoi.

Ban c6 thé sir dung chit ky s6 voi cac img dung quan 1y cia
doanh nghi¢p minh véi muic do tin cdy, bdo mat va xac thuc cao
hon rét nhiéu.

Ban ciing c6 thé str dung chit ky s dé ky hop dong véi cac
dbi tac hoan toan truc tuyén trén mang ma khéng can gip nhau,
chi can ky vao file hop dong va giri qua email.

Thoi han ¢6 hiéu luc ti da cua chung thu s6 cAp moi cho
thué bao 14 5 ndm. Thoi han ¢6 hiéu luc tdi da cua ching thu )
gia han cho thué bao la 3 nam.

Céu héi 133. Cach kiém tra thong tin trong chimg
thu s6?

@ Trd loi: Cach kiém tra thong tin trong ching thu sé:

- Bu6c 1: Cam thiét bi USB Token vao may tinh.

- Budce 2: Click phai chudt vao hinh chit S & géc phai bén
dudi man hinh .

- Budc 3: Chon Thong tin chimg thu sb.

- Buéc 4: Click dap vao chimg thu s6 nguoi dung.

- Budc 5: Chon truong Details trong hop thoai ertificate.
Khi d6, s& xuat hién cac thong tin chi tiét ciia ching thu sb.
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Cau héi 134. Cac co quan Diang, Nha nuwéc siv dung
dich vu chirng thue chir ky so do to chirc nao cung cap? Chir
ky s trén vin ban dién tir dwoc quy dinh nhu thé nao?

& Trd loi: Cac loai hinh giao dich dién tr cia co quan
bang, Nha nuoc ap dung chir ky so thi st dung dich vu chung
thu’c chir ky s do té chie cung cap dich vu chu’ng thuc chir ky
s6 chuyén dung Chinh phil cung cap. (Ban Co yéu chinh phu)

Thong tu 41/2017/TT-BTTTT ngay 19/12/2017 cua Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh chir ky sé cho vin ban
dién tr trong co quan nha nudc, néu ro: Viée ky s6 duoc thuc
hién thong qua phan mém ky sb; khi ky s6 vao vin ban dién tir
thanh cong hoac khong thanh cong phai dugc thong bao thong
qua phan mém.

Ngudi c6 tham quyén ky sb trén vin ban dién i, thi sir dung
khoa bi mét c4 nhan dé thyuc hién viéc ky sO vao van ban dién ti.

Co quan, td chtic ky sb trén van ban dién tir, thi van thu
duogc giao st dung khoéa bi mat cua co quan, td chuc dé thuc
hién viéc ky sé vao van ban dién tu.

Thong tin vé ngudi c6 thim quyén ky sd, co quan, to
chuc ky sb phai dugce quan 1y trong co sé dit liéu di kém phan
mém ky s0.

Viéc kiém tra chit ky s6 trén vin ban dién tir thuc hién nhu
sau: Giai ma chir ky s6 bang khéa cong khai tuong tmg; kiém
tra, xac thuc thong tin ctia ngudi ky sb trén ching thu s gin
kém vin ban dién tir; kiém tra tinh toan ven cta vin ban dién tur
ky sb.

Chir ky sb trén vin ban dién tir 1a hop 1& khi viéc kiém
tra, xac thuc thong tin vé chimg thu sé ctia nguoi ky so tai thoi
diém ky con hiéu lyc, chir ky sé duogc tao ra ding boi khoa bi
mat tuong ung voi khoa cong khai trén ching thu sé va vin
ban dién tir dam bao tinh toan ven.
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NHUNG CAU TRiCH DAN HAY VE CHUYEN DOI SO
(]\fguén cua Bo Thong tin va T myén thong)

- Chuyén doi s6 phai 1dy nguoi dan 1a trung tAm, 1 chu thé
va la myc tiéu cua sy phat trién.

- Chuyén d6i s 13 cudc cach mang vé thé ché, chinh sach
nhiéu hon 14 mot cudc cach mang vé cong nghg.

- Chuyén dbi s6 dién ra nhanh hay cham khong phu thudc
vao tién bo cong nghé, ma phan 16n phu thudc vao ngudi ding
cong nghé.

- Trong chuyén doi s6, sang tao vi dai nhat 1a su sang tao
ctia cong dong.

- Chuyén d6i s thi nhiing noi di sau lai ¢6 thé di trude,
va vi thé ma chuyén d6i s co thé giup thay doi vi thé, thir hang
qudc gia.

- Trong chuyén ddi s6 thi chién thing thudc vé ai dam nghi,
dam lam va tao ra su khac biét.

- Chuyén dbi s6 kho nhat 1a phét hién dung van dé.

- Internet 1a mQt mang ludi phi tdp trung voi su sang tao
khong gioi han. Chuyén ddi sb chinh 13 budc tiép theo ciia cude
cach mang vé phi tap trung hoa.

- Chuyén ddi s gitp doanh nghiép gan giii va hiéu 16 khach
hang ctia minh hon. Loai bo khau trung gian chinh 13 yéu t6 quyét
dinh cta kinh doanh trong ky nguyén sd.

- Chuyén dbi s6 khong can nhiéu co s¢ vat chat ma cai can
chinh 1a thay déi tu duy.

- Loi giai dé day nhanh chuyén do6i s6 Viét Nam 14 dua trén
cac nén tang so.

- Cong nghé s6 thi cang nhiéu nguoi dung sé cang ré, cang
ding nhiéu thi cang hoan thién, cang nhiéu dir liéu thi cang tao ra
nhiéu gia tri.
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- Néu nhu trong ba cudc cach mang cong nghé trudce, con
nguoi chi st dung tai nguyén, cudc cach mang lan tht tu 1a lan
dau tién con nguoi tao ra tai nguyén. Do 1a tai nguyén dir licu.

- Céch tiép can trong chuyén doi s 1a chon nhiing viéc kho
nhat, van dé gi ton tai tr 1au, van d€ nguoi dan buc xac nhat thi
mang ra dé cong ngh¢ so giai quyet.

- Chuyén d6i sb lél qua trinh thay ddi tong thé va toan dién
cua ca nhan t6 chirc vé cach song, cach lam viéc va phuong thurc
san xuat dia trén cac cong nghé sd.

- Mdt cudc cach mang cong nghé s& c6 hai ndi dung chu
yéu la cong ngh¢ gi va chuyén doi gi. Voi Cach mang cong
nghi€p lan thir tu, do 1a cong ngh¢ so va chuyén dai so.

- Vi cong nghé s6 ngudi ding dong vai trd quan trong hon
nguoi sang tao ra cong nghé goc.

- Cong nghé s cang xir Iy dit liéu nhiéu, cang nhiéu dit liéu
thi cang théng minh.

- Nguoi ding dau ma khong co quyét tdm chinh tri thi
chuyén doi so sé khong xay ra.

- Trong chuyén dbi sb, co hoi xuat phat tir viéc dam di déu,
dam chap nhan cai méi va dam duong dau véi thur thach.

- Muén trd thanh nguoi di dau vé chuyén doi so, chung ta
khong can doi ai, thay hi¢u qua la st dung, nhanh nhay véi cai
mai dé gidi quyét cac van de, vi thé tré thanh nguoi dan dau.

- Trong ky nguyén chuyén doi s6, khong tién 1én chinh 14 sy
tut hau.

- Trong chuyén ddi sb, diéu quan trong nhét déi véi nha
lanh dao 1a biét dat ra bai toan.

- Doanh nghiép tao ra cong nghé s chi 1a mot phan nho,
doanh nghiép dung cong nghé s6 dé chuyén doi s6 moi 13 phan
16n va 1a phan quan trong nhat.

101



- Chuyén dbi s6 1a cudc cach mang toan dan. Mdi nguoi dan
phai tré thanh cong dan sb thi chuyén dbi sb méi thanh cong.

- Trong chuyén d6i s6 tim nhin méi quan trong, khong phai
kinh nghiém.

- Giai phap dot pha dé day nhanh chuyén doi sd chinh 1a
phat trién cac nén tang sd “Make in Vietnam”.

- Trong thoi chuyén d6i s6 c6 mot cong thirc thanh cong la:
Viéc gi kho, 1am mai khong dugc thi cong khai bai toan, van dé ra
cho xa ho1 lam.

- Chinh phii s6 nhd dir lidu s6 va cong nghé sé thau hiéu
nguoi dan hon, vi vay, cung cép dich vu sd t6t hon, chim soc
nguoi dan t6t hon.

- Trong ky nguyén chuyén dbi s6, hoat dong kinh doanh can
xoay quanh khach hang chir khong phai san phdm hay ddi thu.
Dit liéu 16n chinh 13 chia khoa c6t 161 ciia van dé Ay.

- Cong nghé sd cho phép tiép thi dua trén nhu cu ca thé
hoa va dua trén khoanh khéc, diéu ma tiép thi trude day chua bao
gi0 1am duoc.

- Ky nguyén sé 1a ky nguyén ciia nhirng khoanh khic,
c6 nghia 13 thong diép can phai dén dung thoi diém va dang
hoan canh.

- Nhitng cong nghé sb tiéu biéu dé thiic day chuyén doi s6
la tri tué nhan tao, Internet van vat, dir liéu lon, dién toan dam
may va chudi khéi.

- Trong chuyén ddi sb, co thé vi tri tué nhan tao nhu 1a hé
than kinh ctia con nguoi.

- Trong chuyén ddi sb, c6 thé vi Internet van vat nhu 13 cac
giac quan cuia con nguoi.
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- Trong chuyén d6i s6, c6 thé vi dién toan dam may nhu la
co bip ciia con ngudi.

- Chuyén dbi s6 1a qua trinh khach quan, muén hay khong
thi chuyén dbi s6 van xay ra va dang dién ra.

- Ky nguyén chuyén dbi s 13 ky nguyén ctia nhimg diéu
khong thé tr thanh co thé va nguoc lai.

- Chuyén d6i sb 1a cau chuyén chua cé tién 1é, vi vay, tAm
nhin phai thay thé kinh nghiém.

- Van hoa duoc hinh thanh tir thoi quen duogc 1ap di lap lai.
Vi vdy, dé hinh thanh vin héa chuyén ddi s, trude tién phai hinh
thanh thoi quen va duy tri thoi quen Ay.

- Qua tai thong tin, thay vi thiéu thong tin, dang 13 thach
thirc 16n ddi v6i mdi ca nhan va t6 chirc trong ky nguyén sb.

- Chuyén d6i sb co thé giup x6a nhoa khoang cach dia 1y,
mang dén co hdi binh d:flng cho nguoi dan vé tiép can dich vu,
mang lai nhitng tién bo 16n vé chét luong cudc séng.

- Chuyén dbi s6 gido duc chinh 1 cach ching ta thay doi
twong lai clia ca qudc gia.

- Chia s¢ dit liéu 1a diéu kién tién quyét dé cung cap dich vu
s0, don gian hoa quy trinh, thay d6i mé hinh t6 chiic, cach thirc
cung cap dich vu.

- Chuyén ddi s6 khong phai 13 mua cong cy dé ty dong hoa
cac quy trinh cii ma 1a thay dbi cach hoat dong, thay ddi quy trinh.

- Théch thire 16n nhat trong chuyén doi s6 tai cac co quan,
t6 chirc 1a nhan thire va su vao cudc thuc su cua nguoi dung dau,
la chuyén dam lam hay khong dam lam.

- Théch thie 16n nhat trong chuyén doi so dbi voi xa hoi
trude mat 1a k¥ nang s6 cua ngLr(n dan, sau do 1a thoi quen va van
hoa song trong moi truong so.
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- Bao dam an toan, an ninh mang 14 then chdt dé chuyén d6i
s6 thanh cong va bén vitng, dong thoi 1a phan xuyén sudt, khong
thé tach roi ciia chuyén doi so.

- Su vao cudc clia ca hé thong chinh tri, hanh dong dong bd
& cac cAp va su tham gia cua toan dén 13 yéu t bao dam sy thanh
cong cuia chuyén doi sd.

- Chia khoa cua d6i méi sang tao trong chuyén dbi sb 1a dix
lidu va két néi.

- Chuyén ddi sb thuc chat 1a mot cong cudc thay doi mang
tinh cach mang, do d6 néu khong c6 nhan thirc sau sic thi khong
thé 1am duoc.

- Dir liéu 1a tai san va la mot loai tai san dac biét, co gia tri
quyét dinh trong chuyén d6i s6 va cho phat trién trong thoi dai sd.

- Chuyén doi sb ciing di kém nhiéu rui ro nhu van dé an
toan, an ninh mang hay quan tri dit liéu, quyén riéng tu. Nhung
rlii ro 16n nhat 1a khéng dam chép nhan riii ro nao dé thay doi.

- Cong nghé khong bao gid 14 10i giai duy nhat. Cong nghé
phai két hop véi cac bién phap quan 1y hanh chinh, bién phap
nghi¢p vu khac maéi trd thanh mot giai phéap tron ven.

- Chuyén dbi s chi thanh cong néu thu hat dugc sy tham
gia cua toan dan.

- Doanh nghiép cong nghé s6 chinh 1a hat nhan cia qua
trinh chuyén doi so.

- Chuyén d6i s6 qudc gia mudn di nhanh thi Chinh phu phai
di dau.

- Dir liéu 16n va phan tich d liéu s€ ludn chi ra cho ching
ta ca duong gan va goi y cho chiing ta dudng xa phia trudc.

- Cong nghé sb phat trién duoc 13 do ngudi dat ra bai toan
nhiéu hon 14 béi ngudi giai bai toan.
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- Chuyén d6i s6 thi giai quyét viéc 16n dé hon 1a giai quyét
viéc nho, gidi quyét viéc kho thi dé hon 1a gidi quyét viéc dé.

- Chuyén d6i sb gitip dua moi hoat dong 16n méi truong so,
toan dan va toan dién.

- Cach 1am chuyén d6i sb 13 thay vi 1am déan déan, lam timg
phan thi lam toan dién, dat muc tiéu cao va lam nhanh.

- Trong chuyén d6i s, viéc dam thay ddi va ap dung mo
hinh mdi quan trong hon vi€c phat trién cong nghé.

- Véi chuyén ddi s6, noi nao kho khan hon, d6i nghéo hon
thi ing dung hiéu qua hon.

- Chuyén d6i s6 1am cho nhimng ngudi nghéo nhit tiép can
duoc nhiing dich vu tot nhat, nhung voi gia rat ré.

- Trong chuyén ddi s, mdi nguoi, mdi ho dan, mdi doanh
nghi¢p nho cling co thé tiép cén thi truong toan qudc va toan cau,
va vi thé thic day tat cd moi nguoi kinh doanh lam giau.

- Chuyén dbi sb mang trong minh st m¢nh 16n lao, do la
pho cap va ca nhan hoé cac dich vu toi timg nguoi dan dé phuc vu
nguoi dan tot hon.

- Chuyén d6i s6 khong chi gitp ting ning suét, giam chi phi
ma con mo& ra khong gian phat trién mdi, tao ra cac gia tri méi
ngoai cac gia tri truyén thong von co.

- Cach lam chuyén ddi s6 1a: Viéc kho thi dé lam, viéc dé
thi kho lam; lam nhanh thi dugc, lam cham thi khong xong;
lam nhiéu, noi it.

- Piém khac biét ctia cong nghé sé nam & chd két noi
moi nguoi, moi vat dé cung nhau sang tao, cung nhau giai
quy€t bai toan.

- V6i doanh nghiép trong chuyén ddi sb, luc thi trudng kho
khan lai cang can dat muc tiéu cao dé but pha.
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- Trong thoi ky chuyén d6i s6, néu chap nhén trong viing an
toan, thi ban chi dang ton tai, chir khong dang song.

- Khat vong Viét Nam hung cuong thinh vuong, khat vong
dong gop cho sy phat trién ciia nhan loai s& 14 ngudn ning luong
v han cho chuyén d6i s6 quéc gia.

- Khi cudc cach mang s, Cach mang cong nghiép 4.0 xay
ra thi trong lai khong nam trén duong kéo dai ctia qué khu.

- Chuyén dbi s tac dong sau rong, bao trim 1én tat ca cac
nganh, cac linh vuc kinh t - x3 hoi, gop phan ting ning suit lao
dong, chuyén d6i mé hinh hoat dong, kinh doanh theo hudng doi
mai sang tao, tir d6, nang cao ning luc canh tranh cua qudc gia.

- Phat trién nhanh va bén vimg thi glal phap phu hop nhét
trong giai doan hién nay 1a phét trién sd, vi no tiéu ton it tai
nguyén nhét.

- Cong ngh¢ ) phai ré nhu khong khi, va cach dé dat duoc
diéu d6 1a str dung cong nghé mo.

- Trong ky nguyén s, moi thir déu thay doi, chi c6 mot thir
khong thay ddi - do6 1a su thay doi.

- Chuyén d6i s6 kho dén may nhung néu c6 quyét tim cao,
dac biét 1a quyét tim cua ngudi dimg dau thi sé thanh cong,

- Nguoi hinh thanh ra chién lugc chuyén doi s6 t6t nhat 1a
nguoi dua chién luogc vao cude séng. Chién luoc thay d6i nhanh,
chi c6 nguoi tham gia vao qua trinh didu hanh méi c¢6 thé ra cac
quyét dinh nhanh vé chién luoc.

- P6i voi cac t6 chuc trong ky nguyén sb, néu khong
hanh dong sai thi chic chang bao gid lam ding dugc. Thuong
thi that bai s& gitp trudong thanh nhiéu hon va c6 co hdi thanh
cong cao hon.

- Vi cong nghé s6, bit ky van dé nao khi phan tich dén tan
cung chéc chin sé& co giai phap.
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- Trong thoi ky chuyén d6i sd, stc sdng va ning luc canh
tranh ctia mot t6 chire, doanh nghiép phu thudc vao su sang tao va
kha nang thich nghi v6i diéu kién thay doi.

- Pé kinh doanh trong thé gi6i s6 ngay nay, doanh nghiép
phai coi mdi khach hang nhu mot ca thé riéng biét, co ban sic
va cé tinh riéng dé tir d6 co thé phuc vu ho chu déo va chét
luong nhét.

- Cach lam trong chuyén doi s 13: thir nhanh dé néu c6
sai thi sém bdc 1 va stra nhanh.

- Pdi véi cac to chiic va doanh nghiép trong thoi ky
chuyén d6i sb, néu khong lién tuc doi méi s& khong cé kha
nang canh tranh.

- Pé t6n tai trong ky nguyén so, phai cai tién hang ngay dé
khong phai lam mdt cudc cach mang lon.

- V6i chuyén doi sb, 1am gidng nguoi khac thi mai mai 1a
nguoi di sau.

- Trong chuyén ddi sb, ddi méi sang tao van can phai giit
duoc gia tri cbt 16i. Gidng nhu banh xe quay, téc do cang cao thi
truc xe phai cang phai dimg yén, néu khong thi banh xe s& ving
di, chiéc xe s& d6 xudng.

- Trong thoi ky chuyén doi s6, mdi t chirc can phai c6 mot
gidc mo 16n 1am ngdi sao dan 16i. C6 thé ching ta s& chang bao
gi® v6i toi ngdi sao ay. Nhung khong c6 ngdi sao y thi chiing ta
khong biét khat khao va lac 16i.

- Cac nudc di sau thi it ganh ning ciia qua khir, ca vé ha
tﬁng vét chat va thé ché, ca vé nang luc canh tranh. Vi vdy, trong
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 nudc di sau c6 thé di trudc.

- Cac gia tri cia chuyén ddi s6 duoc tao ra tir dit liéu. Cang
nhiéu dit liéu, loai dit liéu méi cang nhiéu gié tri dugc tao ra.

- Trong chuyén ddi sd, phat trién 12 muc tiéu, 6n dinh 13 tién
dé va d6i moi 1a dong luc.
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- Chuyén d6i s6 sé loai bo di mot sb nghé nhung ciing tao ra
nhiéu nghé méi. Van dé 1a phai dao tao ngudn lao dong dé dap
g dugc cac yéu cau nhan lyc méi.

D- it liéu chinh 13 tai nguyén trong chuyén dbi s6. Nhung ti
nguyén nay cang chia sé, gia tri mang lai cang lon.

- Chuyén d6i s6 san sinh ra mé hinh kinh doanh méi. Néu
doanh nghiép dam chip nhan moé hinh méi dy nhung lai chap
nhan sau cung thi ciing khong con gia tri nhiéu.

- Chuyén dbi s6 nén bt dau tir nhitng van dé kho nhét, vin
dé d3 ton tai tir [au hodc nhitng van dé néng nhat, ngudi dan dang
birc xtc nhat.

Kinh nghiém chuyén d6i s6 hiéu qua 1a: chi c6 ai dang déi
khat, kho khan thi mdi hang hai vdi cai méi.

- Kho nhét ctia chuyén doi sé 1a thay d6i mo hinh quan 1y,
md hinh kinh doanh, thay dbi t6 chirc, con ngudi va quy trinh,
sang tao dich vu moi trén nén tang s0.

- Pé giai mot bai toan kho, cach giai hiéu qua nhat doi
khi chinh la dat lai cau hoéi cho bai toan theo mdt cach tudong
minh hon.

- Khé khin 16n nhét ctia chuyén doi sb 1a thay doi thoi quen.

- Mudn biét chuyén doi s6 c6 mang lai hiéu qua hay khong
phai xem gia tri mang lai nhu thé nao. Gia tri tao ra 16n hon chi
phi chuyén ddi s6 tirc 14 hiéu qua.

- Céch tiép can chuyén doi s6 dung do 1a can co sy tham gia
ngay tir dau cta ca bon déi twong: nguoi dan, chinh quyén, nha
cong ngh¢ va doanh nghiép.

- Nguoi Viét Nam c6 kha ning giai quyét t6t nhat bai
toan Viét Nam. Diéu d6 1a do chung ta c6 vin hoa riéng, co
thoi quen riéng va co “ndi dau” riéng ma khong ai hiéu bang
chinh chung ta.
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- Néu ai d6 kiém soat duoc chiée dién thoai thong minh cua
ban, c6 thé ngudi dé con hi€u vé ban hon chinh ban.

- Thanh cong tir chuyén ddi s6 khong dén trong ngay mot,
ngay hai ma doi hoi mot tam nhin xa, sy quy¢t tdm va nang lyc
thuc thi dé di duoc dén dich.

- Cong nghé sb c6 thé gip mot ngudi nhan vién binh
thuong thanh mdt nguoil nhan vién giol, tham chi 1a xuat sac va
giip mot co quan, td chirc trung binh tr¢ thanh mot t6 chac 16m,
tham chi la vi dai.

- Néu chung ta cir di sau vé cai méi thi s& mai mai 1 ngudi
di sau trong chuyén doi so. Chi c6 di dau vé cai méi thi méi co co
hdi bt pha vuon 1én thanh nude phat trién.

- Ai lam chuyén d6i thanh cong tir méi truong thyc sang
moi trudong so, nguoi ay s€ ton tai. Khong chuyén doi, khong
kip chuyén doi sé bi thay thé, dao thai. Do do, 1a chuyén doi so
hay 1a chet.

- Chuyén di s6 khong phai 13 mot khoan chi phi mét di, ma
la mot khoan dau tu tao ra lgi nhuan.

- Chuyén d6i s6 quan trong nhit 1a chuyén d6i tu duy,
nhan thirc.

- Khi mot cudc cach mang xay ra thi twong lai khong nam
trén duong kéo dai cua qué khu. Va cach tét nhat dé du doan
tuong lai la chi dong tao ra no.

- Cach day 100 nam, kién thirc ctia loai ngudi phai mat mot
the ky dé tang trudng gap doi, gio day chi mat 12 gio.

- Chuyén d6i s6 giup nguoi dan binh dang vé co hoi tiép
can dich vy, dao tao, tri thirc, qua d6 giup thu hep khoang cach so
thong qua viéc phat trién chinh phu s, kinh t€ s6, xa hoi so.

- Voi cong nghé s6, giao tiép xa hoi co thé dién ra moi lic,
moi noi, khong rao can, khong khoang cach trén moi truong so,
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bat ké khoang cach dia 1y, ngdn ngit hay thdm chi dbi voi ca
nguoi khiém thinh, khiém thi.

- Cong nghé sb du co phat trién dén dau ciing khong thé tu
tao ra tri thirc méi, ma chi c¢6 thé ho trg con ngudi 1am diéu d6 va
bién tri thirc thanh nhiing gia tri hitu hinh cho cudc song.

- Dt li¢u va khach hang da tré thanh hai loai tai san co gia
tri nhat cua doanh nghiép trong ky nguyén chuyén doi so.

- Canh tranh trong ky nguyén chuyén d6i s6 khéng con 1a
cudc canh tranh vé gid, ma & sy thong minh hoa thong qua hi¢u
sau ve dir liéu khach hang thu duoc.

- Cong nghé sd khong hoan toan 1a mbi de doa voi
nhiing doanh nghi¢p truyén thong ma con dem lai co hdi
chua turng c6 cho nhitng doanh nghi¢p dam tu duy lai hudng
kinh doanh ctia minh.

- Chuyén do6i s6 c6 thé hiéu mot cach thuan tay 1a ding
cong nghé dé giai nhitng van dé hay nhimng “ndi dau” ctia xa hoi.

- Ky nguyén s6 da thay d6i khach hang. Cong ngh¢ sd giap
hi€u sau hon vé khach hang va mang dén gia tri cho ho, tir do sé
giup doanh nghiép thanh cong hon.

- Chinh quyén 1 du tau ctia doan tau Viét Nam trong hanh
trinh chuyén doi so.

- Chuyén doi s 1a mot sy thay doi trong tu duy doi héi cac
to churc phai suy nghi lai mot cach tong thé vé chién lugc kinh
doanh, san phém va hoat dong cua minh.

- Trong chuyén ddi sb thi tmg dung céng nghé quan trong
hon sang tao cong ngh¢.

- Chuyén do6i s6 mang lai thay doi 16n, 1am gian doan toan
bd nhiéu nganh cong nghi¢p, dong thoi, lai tao ra sy sang tao pha
hay giup mot s6 doanh nghi¢p tang trudng va phat trién ky luc.
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- Chuyén dbi s6 1a budc phat trién tiép theo ctia tin hoc hoa,
c6 duoc nho sy tién b vuot bac cia nhiing cong nghé mdi mang
tinh dot pha, nhat 1a cong nghé so.

- Chuyén ddi s6 13 mot su thay d6i mang tinh tong thé va
toan dién, tir Chinh phu dén timg doanh nghiép, tirng t6 churc,
tung nguoi dan, trong moi linh vyec.

- Néu c6 thtr gi d6 quan trong, thi di kho ciing van phai lam
de song sot va but pha trong ky nguyén tuyét chung hang loat.

- Trong chuyén d6i sb, quan trong nhat khong phai cong
ngh¢, cling khong phai chi phi ma 1a quyét tdm chinh tri cta
nguoi dung dau.

- Piém khéac biét cia chuyén d6i sé6 nim ¢ viéc nhanh
chong nam bat co hoi dé chap nhéan cai méi.

- Chuyén dbi sb c6 thé bat dau tir nhitng viéc nho, nhung tu
duy dinh hudng phai 1a tu duy d6i méi tong thé va toan di¢n.

- Vi chuyén doi s, sir dung cong nghé méi nhung van duy
tri quy trinh lam vi¢c cti chi dan dén nhiing céi cach hoi hot.

- Trong chuyén dbi s0, gi tri cua dit liéu khong phai o dix
liéu ma & cac quyet dinh dugce dua ra va cac hanh dong dugc thuc
hién dua trén dir liéu.

- Tri thirc vé chuyén doi sé dén tir thuc hanh 1a tri thirc duge
kiém chung.

- Phuong chdm khéi dong trong chuyén doi sb: Viéc lam
nho, gia tri lon.

- Phuong cham ting tdc trong chuyén doi so: Lam chuan,
nhan rong than toc.

- Khi gdp phai diém t6i han kho c6 thé vuot qua, hiy nghi
dén chuyén dai so.

- Chuyén d6i s6 1a 1am it hon véi hiéu qua cao hon. Néu tao
thém ganh nang, d6 khong phai l1a chuyén doi so.
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- Trong ky nguyén sb, hiy nghi 16n, bat dau tir hanh dong
nho, thét bai sém, hoc nhanh va lién tyc doi moi.

- Thé giéi da trai qua nhiéu cudc dich chuyén vi dai lam
thay doi lich sir phat trién cta nhan loai. Chuyén doi s6 chinh 1a
cudc dich chuyén dua con nguoi tir thé gidi thuc sang thé gidi so.

- Rao can 16n nhat ddi véi su chuyén doi néi chung va
chuyén doi s néi riéng chinh 1a tu duy va thoi quen cil.

- Trong ky nguyén sd, thanh céng ciia nhiing startup 16n
trén thé gidi khoi ngudn tir tri twong tuwong cia nhitng con
nguoi ma hanh trang khong c6 gi ngoai khat vong lam nén mot
diéu gi do.

- Trude kia, t6 chirc xut sic luén phai c6 ca nhan xuét sic.
Hién nay, to chtrc xuit sic c6 thé gdm c4 nhan binh thudng va
nén tang s xuét sic.

- Khét vong chuyén dbi s6 s& can qua thir thach dé tro thanh
mot khat vong du 16n. Cang ¢ nhiéu thir thach thi cang ching
minh khat vong d6 1a ding, vi d6 1a khat vong duoc tao nén tir ndi
dau thyc su.

- Cong nghé s6 dd tao mot cudc cach mang dot pha lam
“phéng hoa” so d6 t6 chirc hinh cay truyén théng, x6a nhoa cac
gi6i han, tao ra méi truong lam viée sb khong co khoang cach.

- Nén tang “Make in Vietnam” chi c¢6 thé chiém linh thi
truong trong nudc, vuon ra toan cau, néu nguoi Viét Nam cho né
mdt co hoi dugc st dung, cho ndé mot co hdi duge hoan thi¢n.

- Khi cac nén tang s6 cung cap cong nghé nhu 1a mot dich
vu dugc str dung phd bién, cong nghé sb s& tro thanh yéu té dau
vao cua hoat dong san xuét, kinh doanh cua x3 hoi.

- Pai dich qua di, gibng nhu modt con bdo qua di. Ky ning
s0, dir liéu so 1a thir con dong lai, dé chung ta phét trién chinh
quyén s6, kinh té s va x3 hoi sd, dé co6 mua vu tiép theo boi thu.
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- Cang nghéo cang can phai thong minh, qudc gia cang
mudn phat trién cang can phai chuyén doi so.

- Chuyén d6i s6 1a cAu chuyén ctia nghi that to nhung lai bat
dau tir nhitng thir don gian nhat.

- Khong c6 khai niém ty quyén trong chuyén doi sb, ngudi
Ianh dao cao nhét phai 1a ngudi di dau, 13 nhéan t6 chinh trong hoat
dong chuyén doi so.

- Chuyén d6i s6 nén bat dau tir khi nao? Tir bay gio.
Chuyén doi s6 nén bat dau tir dau? Tir ban.

- Chuyén d6i s6 khong con 1a nhu cau, muén hay khong ma
14 yéu t6 bét budc, nhung dimg 1am vi phong trao.

- Trd ngai 1on nhat dé thay doi doi véi mot doanh nghiép 1a
thanh cong trong qua khu.

- Néu ban muén c6 duge nhiing tht minh chua ting co6, thi
ban phai ddm lam nhiing viéc minh chua timg lam.

- Nguoi lanh dao khong thé thuc hién chuyén ddi s6 cho to
chirc néu chua chuyén doi chinh ban than minh

- Khéng ¢ cach nao dé gitp khach hang hon t6t hon 1a &
bén ho trong nhiing khoanh khéc quan trong. Va cong nghé s6 1a
cach tot nhat dé gitip doanh nghiép thuc hién diéu nay.

- Chuyén d6i s6 khong phai 1a mot du an ma 1a triét 1y cia
t6 chirc dé ton tai va phat trién.

- Trong thé gidi phang ngay nay, chia sé 1a diéu t6t. Va véi
cong nghé so, viéc chia sé tro nén dé dang.

- Trong chuyén d6i s6, cac quyét dinh dua trén dit liéu cling
déang tin cdy nhu chinh dir li¢u.

- So thay d6i 1a mot thir tam 1y mang tinh ban ning cia con
nguoi, nhung néu chung ta thay doi thuong xuyén thi n6 sé khong
con 1a ndi sg, ma tré thanh mét nhu cau.
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- Dinh cao cua sy sang tao bat nguén tir “tinh c4 thé", vi con
nguoi sinh ra khong ai giong ai.

- Néu nhu ba cudc cach mang cong nghiép trudc day 1a may
lam thay con ngudi thi cugc Cach mang cong nghi¢p lan thr tu la
may moc nghi thay con nguoi.

- Cong nghé sb khong khoc trong nhitng cau chuyen budn,
nhung c6 thé du doan khi ndo ching ta s& roi nudc mit

- Chuyén dbi s6 1a tuong lai, nhitng ai chi nhin vé qua khi
va hién tai chic chan s& danh mat tuong lai.

- Cong thue thue hanh chuyén doi sb: Nhin rong, nghi siu,
lam déu chéc do, cai tién lién tuc.

- Chuyén dbi s6 c6 thé bién 8 ty nguoi trén thé gisi 1a khach
hang va ciing la nhan vién cia mot doanh nghi¢p.

- Néu long tin dit vao cam xuc, hdy nghe theo con ngudi.
Néu Iong tin dit vao 1y tri, hdly nhin vao dif liéu.

- Pé tao ra kinh nghiém, ban can ca doi. Bé hoc duge kinh
nghi¢m, ban can muoi nam. Dé c6 ngay kinh nghi€m, ban chi can
dir liéu 16n.

- C6 dir liéu du 16n, chiing ta c6 thé s& nhin xuyén qua khir
va nhin thau tuong lai.

- Chi phi ctia viéc 1am cling mét diéu cii cao hon nhiéu so
v6i chi phi ciia sy thay doi.

- Khi mot con rén 16t da, d6 1a thay d6i. Khi mét con sau trd
thanh mot con buém, d6 1a chuyén doi

- Vin hoéa d6i méi sang tao phai ngdm sau vao mdi thanh
vién cta mot to chirc, bat dau tir viéce tiép nhan cai moi, cai dé
thay doi.

- Trong chuyén di sb, nhan thirc 1a bude dau tién. Hiéu ban
chat ctia nhimg van dé co ban vé chuyén doi s6 1a diéu kién can
dé 1am chuyén doi sb.
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- Khong phai loai khoe manh nhit hay thong minh nhat s&
song sot, ma 14 loai thich tmg tét nhét véi su thay doi.

- Mudi ndm qua cong nghé da thay d6i cach moi ngudi 1am
viée. Muoi nam toi ciia cong nghé s& xoay quanh viéc chuyén doi
cong viéc ctia moi ngudi nhu thé nao.

- Trong ky nguyén sd, nhimng san pham thanh céng nhd cac
chirc nang chir ko phai tir trong luong. Chuyén d6i s6 nghia 1a phi
vat cht hoa.

- Chuyén d6i s6 khong phai 1a cau chuyén c4 16n nudt ca bé
ma 14 ¢4 nhanh nubt c4 cham.

- Néu i c6 mot gior dé giai quyét van dé thi toi s& danh ra
55 phut dé nghi vé chinh van d& d6 va chi danh 5 phit dé suy nghi
vé giai phap.

- Cudc song giéng nhu di xe dap, néu mudn thing bang thi
ban phai tiép tuc di chuyén.

- Chuyén déi s6 dang budc doanh nghiép phai nhin xa hon
thé gioi ma ho biét, dé quan sat moi thir dang thay ddi nhu thé nao
va chuyén doi céc triét Iy, mo hinh va h¢ thong tir ¢t 1i.

- Nhitng quyét dinh sai 1am khi dir liéu khong day di it hon
nhiéu so véi nhitng quyét dinh sai 1dm khi khong c6 dit ligu

- Rat nhiéu nha khai nghiép thanh cong trong linh vic cong
ngh¢ 1 nho nhiing y tudng da c6 san dau do tir rat 1au rdi, nhung
quan trong 14 ho d& chdp diing thoi diém.

- Ban c6 thé c6 dit liéu ma khong c6 thong tin, nhung ban
khong thé co thong tin ma thiéu dir liéu.

- Chuyén dbi s6 khong lang phi tién bac, ma do 1a chi phi
can thiét ctia su thay doi.

- Khong ¢6 phan tich dir li¢u 16n, cac cong ty s€ dui mu va
cam diéc, ho 10 do budc ra ngoai thé gidéi mang nhu nhimg chu
huou ngo ngac trén xa 19.
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- Chuyén d6i s6 thanh cong gidng nhu con sau 16t x4c thanh
con buém, nhung néu thit bai, tit ca chi 1a con sau biét truon
nhanh hon ma thdi.

- Chuyén doi s6 khong chi 1a mot dy an cong nghé. N6 doi
hoi mot to chirc phai suy nghi lai vé mé hinh kinh doanh cta
minh va cach n6 phuc vu khach hang.

- Trong chuyén d6i so thi thtr bi chuyén doi khong phdi 1
cong nghé, ma chinh 1a céng nghé chuyén ddi chung ta.

- Trong thoi dai bién dong hién tai, cach duy nhét dé ton
tai 12 d6i méi sang tao. Loi thé bén vimg duy nhat 1a sy d6i méi
lién tuc.

- Thay d6i 13 quy luat cta cudc séng va nhimg ngudi chi
nhin vao qué khir hodc hién tai chic chin s& bo 15 tuong lai.

- Piéu thuce su gy ton hai cho doanh nghiép 1a c6 ging bao
v¢ nhitng mo hinh lac hau.

- Trong chuyén ddi s6, mot nhom it nguoi, nhanh nhen va
tai nang luén c6 kha nang danh bai mot nhém dong dac va cham
chap bat ky lic nao.

- Thach thirc 16n d6i v6i nha 1anh dao chuyén doi sé 1a lua
chon wu tién phii hop, quan 1y ngan sach va nguén luc han ché dé
"Lam duoc nhiéu hon véi sy déi méi".

- Chién lugc chuyén dbi s6 gidng nhu mot chiée la ban dé
diéu hudng trong hanh trinh s6 hoa ciia mét to churc.

- Khong mot nén kinh té nao, khong mot doanh nghiép nao,
khong mot ca nhan nao c6 thé phat huy hét tiém ning ctia minh
ngdy nay néu khong nim lay hai xu hudng co ban toan cau hoa va
chuyén doi sb.

- Cac doanh nghiép sb ngay nay phai dat duoc su can bang
phu hop giita viéc duy tri va chuyén ddi dé tao ra budc nhay vot.
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- Quan 1y dit lidu tré thanh kha ning cbt 16i ciia mot doanh
nghiép s6 va d6 1 yéu t6 phan biét chinh gitra cac nha lanh dao sb
va nhitng nguoi tut hau.

- Chung ta dang dan chuyén sang mot ky nguyén ma Di
liéu 16n 13 diém khoi dau, khong phai diém két thic.

- Pbi v6i khach hang, cong nghé khong phai didu quan
trong ma trai nghiém méi 14 tat ca.

- That bai 12 mot phan thiét yéu ctia qua trinh d6i méi sang
tao. Hau hét moi thanh cong ddi méi sang tao déu 1a két qua cua
nhirng bai hoc rit ra tu that bai trude do.

- Hay sao chép khi ¢6 thé, va dbi méi sang tao khi khong
thé 1am thé nita.

- P6i méi sang tao 1a mot hanh trinh gian nan, diéu cdt yéu
1a phai gitt moi thir & mitc don gian nhat c6 thé ngay tir dau.

- D6i méi sang tao khong phai lic nao ciing 14 pha vo nhiing
thi truong hién c6, ma no6 con tao ra ca nhirng thi trudng maoi.

- Khi mot cong nghé méi xuat hién, néu ching ta khong trg
thanh mot phan ciia ¢d xe lira thi s& trd thanh mot phan cua con
dudng ma no di qua.

- Trong twong lai moi doanh nghiép déu c6 dir liéu 16n va
moi doanh nghiép cudi cling sé kinh doanh dir liéu.

- Dit lidu 1a mot tai san quy gia va s ton tai lau hon chinh
hé thng chira no.

- Trong thoi ky chuyén doi s6, néu cac doanh nghiép khong
tir xdy udc mo ctia minh thi nguoi khac s& thué cac ban dé xay
udc mo cua ho.

- Trong cudc sdng, sy thay doi 1a diéu khong thé tranh khoi.
Trong kinh doanh, thay d6i 14 yéu t6 séng con.

- Trong tuong lai, thi truong lao dong s€ dugc dinh hinh boi
vi¢c hop tac gitra ngudi va tri tu¢ nhan tao hon la canh tranh.
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- Trong ky nguyén s, dir liéu s& 1at 4t tim quan trong ctia
ca dat dai va may moc, tro thanh tai san quan trong nhat.

- Kiém sodt dit liéu 1a van dé rat kho khan vi dit liéu c6
thé & khip noi, di chuyén véi toc dd anh sang va co thé tao ra
v0 56 ban sao.

NHUNG CAU TRiCH DAN HAY VE AN TOAN
THONG TIN
(Nguon Bé Théng va Truyén thong)

- An toan thong tin 14 cai phanh, khong phai dé dimg chiéc
xe chuyén doi so lai, ma 1a d€ giup nguoi lai xe yén tdm nhan ga
di nhanh hon.

- An toan thong tin phai song hanh va tr¢ thanh mot phan
khong the tach roi cua chuyén doi so.

- An toan thong tin 1a diéu kién co ban, yéu t6 séng con dé
chuyén doi so thanh cong.

- Muc do bao dam an toan thong tin ciia mot co quan t6
chuc khong nam & viéc cd bi tdn cong hay khong, ma ndm &
cach thtrc co quan, td6 chirc dé phan trng nhu thé nao sau khi bi
tan cong.

- Pé c6 niém tin cho chuyén déi sb thi dam bao an toan
thong tin 1a di€u kién tién quyét.

- Nguoi dimg dau mdi co quan, to chirc phai 1a nguoi chiu
trach nhi¢m do6i voi van dé an toan thong tin tai co quan, to churc
ctia minh.

- Cudng qudc an toan, an ninh mang cling nhur cuong qudc
quan sy. Viét Nam muon thinh vuong trén khong gian mang thi
phai biét bao v€ minh trén khong gian mang.

- Si ménh cua an toan, an ninh mang Viét Nam la bao v¢ su
thinh vuong ctia Viét Nam trén khong gian mang.
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- Néu coi chuyén di s6 1a mot vii khi sic bén dé mo rong
khong gian mang qudc gia, thi an toan thong tin sé& 1a chiéc khién
vimg chic bao vé thanh qua ctia chuyén ddi sd.

- Chuyén d6i s 1a cong cudc toan dan va toan dién. Ung
dung s6 s& pho cap. Vi vdy, an toan thong tin ciing phai duoc
phé cap.

- Néu nhu trude day khi dau tu chung ta chi trong cho giai
phép, thiét bi ma it chu trong dén con nguoi, quy trinh. Gio day
con ngudi 1a quan trong nhat, rdi méi dén giai phép, thiét bi.

- Dbi vé6i ca xa hoi, an toan thong tin c¢6 vai trd tao dung
niém tin trong chuyén doi s6. Néu khong c6 niém tin thi s& mat
tat ca.

- Viéc mo cac email trang thudng ciing gidng nhu nhing
con ca dép mdi cau. Mot két thic t6i té.

- Dir liéu ca nhan la cudc séng ctia ban. Panh mét no, cudc
sdng ctia ban co thé sup do trong vai gidy.

- Néu sur dung mdt mat khau cho tit ca tai khoan, cudc séng
ctia ban c6 thé sap thay doi.

- Moi ngudi thudng nghi rang ho da phai chi qua nhiéu tién
cho chiéc khéa, cho t&i khi bi trom va nhan ra ho di dau tu qué it.
An toan thong tin cling vay.

- Pién thoai thong minh c6 thé 1a ké gian diép nguy
hiém nhat.

- Lén mang la phai an toan. Mgt thong tin ban dé 16 hom
nay la hang ngan cach dé hacker 1am hai ban ngay mai.

- Hacker non nét khai thac 16 héng hé thong. Hacker
chuyén nghiép khai thac so suat cia con nguoi.

- Khong thiét bi cong nghé nao 1a khong thé bi hack. An
toan thong tin can dén tir chinh tu duy bao vé ctia mdi ngudi.
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- Piéu kién can ciia mot Quic gia sb6 1a mot khong gian
mang an toan.

- Mubn an toan, dimg cha quan truée mdi cu click chudt.

- Pimg hoc vé an toan thong tin qua nhimg sy ¢d, vi c6 thé
ban chua biét cai gid phai tra cho bai hoc d6 dét nhu thé nao.

- Su chu dong trong bdo dam an toan thong tin s€ gitp han
ché su bat ngd d6i v6i cac tinh hudng c6 thé xay ra.

- Néu moi nguoi biét mot bi mat, nd khong con 1a bi mat
nira. Mat khau ciing vay.

- Mét an toan thong tin khong vo tinh xay ra, moi viéc déu
¢6 nguyén nhan chi 1a d6i khi ta khong that sy quan tm dén no.

- B4o vé mét khau chinh 1 bao vé cudc séng cua ban.

- Dir liéu an toan, cudc séng an toan.

- Khi nhan duoc thong bao triing thuéng ngau nhién trén
Internet, xin chiic mung vi ban da nhan dugc mot bai hoc vé an
toan thong tin.

- An toan thong tin khong phai 14 chiic ning bo sung. An
toan thong tin phai duoc thiét ké ngay tir ban dau.

- Gan nhu tat ca cac phan mém déu can phai cip nhét cac
ban vé 151, nhimg 16 hong nghiém trong. Nhung khong phai ai
cling lam viéc nay.

- Sai 1am 16n nhat ma bat ky ai ciing c6 thé méc phai 1a bo
qua viéc sao luu dir liéu. Phan cing co thé stra hodc thay thé,
phan mém c6 thé cai dat lai nhung dit liéu thi khong.

- Khong ¢6 gi bién méat mai mai mot khi di duoc dua
lén mang.

- An toan thong tin khong phai la dich dén. P6 1a mot
qua trinh.
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- Dit liéu c4 nhéan vira 1a tai sdn vira 1a diém yéu cta
moi nguoi.

- An toan thong tin gidng nhu viéc khéa nha hodc xe. Ban
khong ngan dugc ké trom dom ngo, nhung cé thé khién chung
chuyén sang muc tiéu khac don gian hon.

- T4n cong mang giéng nhu mot con bio, ching ta khong
thé ngan can con bao xay ra, nhung chac chan c6 thé chuéan bi cho
con bao ay.

- Phong bénh hon chita bénh. Néu khong mudn ngudi khac
tan cong hé¢ thong ciia minh thi hay nang cap no.

- Cong nghé khong phai 14 giai phap cho moi van dé bao mat

- Mat khau 1a chia khoa cta chung ta trong thé gi6i sb.
béanh mat né 1a ban da tu mé toang can phong chira tai san so
cua chinh minh.

- C6 mot bi mat thuong dugc cong khai réng héau nhu tat ca
h¢ thong déu cé the bi tan cong. Nhung c6 mot bi mat it dugc ndi
dén hon d6 1a vi¢c tan cong nay dang thuc sy pho bién.

- Néu xem 10, lot dir liéu 12 van dé 6 nhiém trong thoi
dai thong tin thi bdo vé quyén riéng tu chinh 1a thach thuc
vé moi truong.

- Thiét bi phan cing rat dé bao vé&: cat vao trong phong,
khoa k¥ lai hodc mua do6 du phong. D li€u thi khac. C6 thé ton
tai & nhiéu noi, di chuyén nura hanh tinh trong vai gidy va bi danh
cap ma khong hé biét.

- Néu ai d6 nghi rang cong nghé c6 thé giai quyét cac van
deé an toan thong tin, thi ngudt do hodc khong hi€u van dé hodac
khong hiéu vé cong nghe.

- Néu bi danh C'Zip mét khau, chung ta co thé thay ddi mat
khau d6. Nhung néu bi danh cap dau van tay, khong thé c6 mot
ngon tay méi dé thay thé duoc.
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- Con ngudi 1a mit xich yéu nhit trong chudi bao mat va
phai chiu hau qua lau dai nhat cho sy that bai ctia hé théng bao
mat 4y.

- Céc o chirc nén thiét ké cac hé thong thong tin véi gia
dinh ring ké tan cong s& ngay 1ap tic hoan toan quen thudc véi
nhiing hé thong 4y.

- Panh cép danh tinh 1a mot van dé nghiém trong va bat ky
ai khong dé phong s& co nguy co trd thanh nan nhan tiép theo.

- H¢ théng thuc su an toan duy nhét 13 hé théng duoc tat
ngudn, duc trong mot khdi bé téng va dugce niém phong trong mot
can phong boc chi voi linh canh ¢6 vii trang.

- Khong c6 gidi phap hoan hao nao vodi an toan thong tin,
bao vé nhiéu 16p chinh 1a cach phong thi kha thi nhét.

- Bdo dam an toan thong tin ttrc 1a chéng lai nhu'ng ké tan
cong thong minh va xuét sac, khong pha1 nhiing ga ngoc.

- Quyén riéng tu, gibng nhu an uéng va hit tha, 1a mot trong
nhitng nhu cau co ban cta cude song.

- K¥ thuat tn cong xa hdi co thé vuot qua tat ca cong nghé
bao mat.

- Khong bao gio co thé bao vé an toan thong tin dugc
100%. Diéu can 1am 1 bao vé nhiéu nhat c6 thé va giam thiéu rii
ro & mtc co thé chép nhan duoc.

- An toan thong tin 1a mét trach nhi¢m xa hoi. Tét ca chung
ta déu c6 vai tro trong van dé ay.

- An toan thong tin doi khi gay bat tién, nhung d6 1a diéu
can thiét moi lic, moi noi trong thé g101 s0.

- Tan cong lra dao thuc su 1 van dé 1on. Boi vi khong co
béan v4 16i nao cho sy khd khao ctia nguoi dung.

- That nguy hiém khi moi ngudi sin sang bo quyén riéng tu
cua ho.
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- Niém tin vao cong nghé 1a mot diéu tdt, nhung kiém soat
an toan cac cong nghé Ay 1a diéu tt hon.

- Trong ky nguyén s, chi c6 hai loai to chirc: to chirc bi tin
cong mang va to chirc chua phat hién minh da bj tin cong mang.

- T6i pham mang ciing giébng mot tén trom thong thudng:
hin s& vao nhitng noi khong c6 khoa bao vé vi noi dé cb ti 18
thanh céng cao hon.

- MOT 16 hong bao mat duy nhat 14 TAT CA nhiing gi ké
tAn cong mang can.

- Mit xich yéu nhét trong bét ky chudi bao mét nao khong
phai 1a cong nghé bao mat ma & nguoi van hanh va sur dung.

- Thoi gian 14 thude do vé an toan, bao mat. Néu co du thoi
gian, chang c6 hé théng nao 1a khong thé bi hack.

- Suy nghi ring dam bao an toan thong tin bat dau va két
thtic bang viéc mua tudng lira 1a mot sai 1am nghiém trong.

- Mét 20 nim dé xay dung danh tiéng nhung chi mat vai
phiit x4y ra sy ¢ mang dé huy hoai né.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cam nang chuyén déi s6 (do Bo Thong tin va truyén thong — phat
hanh nam 2020).

2. Nhitng cau trich dan hay vé chuyén déi s6, an toan théng tin (Nguon
trich dan do B¢ Théng tin va Truyén thong)
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SO TAY TUYEN TRUYEN
CHINH QUYEN PIEN TU VA CHUYEN POI SO

CHIU TRACH NHIEM NOI DUNG
LO QUANG TUYEN
Ph6 Giam ddc So Thong tin va Truyén théng

CHIU TRACH NHIEM BIEN TAP
NGO HUY THANG
Truang phong Cong nghé théng tin - Buu chinh vién thong
TRINH BAY, BIEN SOAN NOI DUNG
NGUYEN VAN CUONG

HA HONG CUCONG
DAM VAN TAN
PHAM LA LAM

Chuyén vién S¢ Thang tin va Truyén thdng tinh Bic Kan

* Gidy phép s6 50/GP-STTTT cép ngay 27 thang 9 nam 2021 do S&
Thong tin va Truyén théng cap.

* |n s6 luong 230, kho 14,5cmx20,5¢m tai Cong ty ¢b phan In Bic Kan,
6 463 - T6 11C, phuong Birc Xuan, TP Béc Kan.

* In xong va nop luu chiéu thang 10 nam 2021.
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