MOT SO LUU Y KHI PANG KY TAI KHOAN PINH DANH PIEN TU

- Mot sb dién thoai chi duoc dang ky mot tai khoan dinh danh dién tu

- Nén stir dung thué bao di dong da dang ky “chinh chu” hodc ctia nguoi than trong
gia dinh (B6/me/con) dé ding ky tai khoan VNelD tranh trudong hop mat sé thué bao
di dong khong thé 13y lai dugc s6 thué bao da dang ky VNelD

CACH XU LY CAC TINH HUONG KHI SU DUNG VNEID
1. Quén mat khau:

Budc 1: Mé ung dung VNelD trén dién thoai => Chon Quén mat khau.

Vui Iong nhap théng tin dang nhap dé
tiép tuc

NGUYEN THI
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8 Mat khau QS

Pang nhap

Quén mat khau Déi tai khoan C
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Budc 2: Nhap s6 dinh danh ca nhan (s6 thé CCCD) va sb dién thoai (DANG KY
TAI KHOAN PINH DANH PIEN TU) cioa ban => Nhian Gui yéu cau.

Quén mat khau

B8 56 dinh danh ¢4 nhan

B S6didn thoai

Vui long chon phudng thifc xac thuc
© Nhip thong tin xac thuc
() Xac thyc NFC béng thé CCCD gén chip

Ban d3 ¢4 tai khoan? Pang nhap

Budc 3: Tai ddy, ban nhap cac thong tin ¢4 nhan theo yéu cdu gdom: ho tén, ngiy
thang nam sinh, ngay cip thé CCCD => Nhin Tiép tuc.



Quén mat khau
S6 dinh danh ca nhan
08 99

Sé dién thoai

08

Ho va tén khai sinh *

Nhap thong tin

Ngay-Thang-Nam sinh *

DD-MM-YYYY v
Ngay cép thé CCCD *
DO-MM-YYYY -

\

Budc 4: Nhap ma OTP dugc gui vé sb dién thoai cta ban.(ph?m tin nhan van ban)

Budc 5: Thiét 1ap lai mat khau méi => Chon Xac nhén.

Luu ¥: Mat khau moi phai tir 8 — 20 ky tu, c6 bao gém sb, chit viét hoa, chir viét
thuong va c6 it nhat ky tu dac biét |@#$"*()

Vi du: Khanhtung@1984chir "K" viét hoa



Thiét 1ap mét khau

Mat khau *

Nhap lai mat khau *

' Mat khau phai tir 8 dén 20 ky tu
« Bao gém s8, chif viét hoa, chif viét thusng
v Bao gbm it nhat mdt ky tu d3c bidt |@#$~*()_

Cich 2: 14y lai mat khau bing thé Cin cwéc/CCCD: Piéu kién, may dién thoai
cong dan dang sir dung phai c6 NFC

Budc 1: M6 ing dung VNelD trén dién thoai => Chon Quén mat khéu => Chon Xé4c
thue NFC bang thé CCCD gin chip => Nhan Gui yéu cau.
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Vui long nhép théng tin ding nhap dé Quén mat khau
tiép tuc
7
8 s

& Mat khau O
Vui long chon phudng thifc xac thuc

() Nhép thong tin xac thuc
Pang nhap . .
l © Xéc thyc NFC bang thé CCCD gén chip

Quén méat khau \ D6i tai khoan O

-
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) g
'J Dang nhap bang Face ID

Xem huéng din /

Ban da co tai khoan? Dang nhap

Chinh sach quyén riéng tu Phién ban 2.0.4

Budc 2: Pua dién thoai lai gan CC/CCCD dé doc thong tin trén con chip (thong
thuong can dit thé CC/CCCD ra mit sau cua dién thoai) => Nhap ma xac thuc va
d6i lai mat khau méi 1a xong.
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Dura thé CCCD gan chip lai gan thiét bi i
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2. Quén PASSCODE:

Mai passcode VNeID 1a mdt loai ma biao mat, dwoc sir dung dé xac thwe khi ban
str dung cac dich vu trén rng dung VNelD sau khi da diang nhap.

Mai passcode VNelID duoc quy dinh gom 6 Ky tu so tir 0 dén 9.

Néu quén mi passcode VNelD thi cong dan cé thé liy lai ma passcode VNeID

trén dién thoai bang cic buéc sau:
- Buoc 1: Dang nhap vao VNelD.
- Bwée 2: Chon mot dich vu (tién ich) bat ky.

- Buwdc 3: Chon “Quén passcode”.

Xac thuc ma OTP

Vui Idng nhap mé OTP vifa glfi dén s6 dién thoai

M4 sé hét han trong 02:44

Tt Tin nhan
744744

2

ABC

5

JKL

8

TUuv

0

ol 35

DEF

MNO

WXYZ



Nhap passcode X

Quén passcode

0 a

- Buée 4: Ung dung sé hién thi thong bao "Hé thong sé giri ma OTP dén sb dién
thoai da diing ky dé xac thue". Cong dan chon "X4c nhan".



Thong bao

Hé thong sé glii ma OTP dén s6 dién thoai da
dang ky dé xac thuc

- Bwée 5: Nhap ma OTP vira dwoe giri dén so dién thoai.

Xac thuc ma OTP

Vui ldbng nhdp ma OTP vira guri dén sé dién thoai

IS

@ Guilaima M4 s& hét han trong 02:56

- Buéc 6: Thiét 1ap mi passcode méi. (nhap lai dong dwéi giong dong trén dé
xac nhan)



& Thiét 1ap passcode

Passcode dudc dung khi st dung dich vu.
Vui long tranh cac chif s6 lién quan dén ngay sinh
nhat, cac chif s6 qua dé doan

Nhap passcode mdi

Nhap lai passcode mdi

- Buée 7: Ung dung sé hién thi thong bao thiét 1ap lai passcode thanh cong.
Chon "Pi hiéu" dé tiép tuc sir dung cac dich vu trén VNelD.

Thong bao

Thiét 1ap lai passcode thanh cc“)ng.\ SuU dung
passcode vua thiét 1ap cho nhifng lan st dung
dich vu tiép theo

3. Mt dién thoai da cai VNelID (d6i thiét bi méi)



CACH DPANG NHAP VNEID TREN
PIEN THOAI MOI HAY MAT DPIEN
y 4 THOAI CU

Sau khi tii ing dung VNelD vé dién thoai méi ta thuc hién nhw sau:

- Nhép s6 ciin cwée va mét khau dwoe cap truwée d6 dé ding nhap trén thiét bi
maoi:

Vui long nhap thdéng tin ddng nhap dé
tiép tuc

B S6 dinh danh ca nhan

& Mat khau D\

Pang nhap




- Thiét bi méi sé hién thi thong bao dé xac nhan ding nhap, bam Xac nhan dé
tiép tuc

23:47
- App Store

Thong bao

Thiét bi ban dang sir dung da dudc kich hoat

cho tai khoan . Néu ban xac nhan

dang nhap tai khoan khac trén thiét bi nay. Vui
Ibng xac Nnhan dé cd thé dang nhap sir dung
tai khoan dinh danh dién tdr trén thiét bi mdi.

Luu y: Sau khi dang nhap tai khoan khac
thanh cong. Hé thédng sé huay lién két cua tai

khoan I t-r thist bi nay.

- Vo irng dung VNelD trén thiét bi cii dé tién hanh ldy ma



Pinhdanhmiic2 @

M3 xac nhan ding nhap thiét bi mdi

=
N

Ban dang yéu cau dang nhap trén thiét bi
iPhone 11 Pro Max. Nhap ma xac nhan trén
thiét bi méi dé dang nhap

Néu khéng phai ban, cé thé mat khau ctia ban
da bi 16. Vui long bo qua ma xac nhan nay va
thuc hién d6i mat khau dé dam bao an toan
cho tai khoan

Tiél
Bo qua Do6i mat khau

T, —
Tin tic non bat mai nhat Ngi da den trong thoi
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- Nhip mai vira lay vao thiét bi méi dé xac nhan ding nhap trén thiét bi méi



Cach ding nhiap VNEID trén dién thoai méi khi mat may cii/hodc may cii hw
héng, khong thé sir dung dwoc




Luu y: Pién thoai sir dung phai hd trg NFC

Sau khi tai rng dung VNelID vé dién thoai méi, tién hanh mé &ng dung

Vui long nhap théng tin dang nhap dé
tiép tuc

B S6 dinh danh ¢ nhan

& Mat khau

Pang nhap

Thiét bi méi sé hién thi thong bao dé xac nhin ding nhap, bAm Xac nhan dé
tiép tuc



23:47
< App Store

Thong bao

Thiét bi ban dang str dung da dudc kich hoat
cho tai khoan . Néu ban xac nhan
dang nhap tai khoan khac trén thiét bi nay. Vui

Ibng xac nhan dé cé thé dang nhap sir dung
tai khoan dinh danh dién tr trén thiét bi méi.

Luu y: Sau khi dang nhap tai khoan khac
thanh cong. Hé théng sé huay lién két cua tai

khoan I t-é» thiét bi nay.

Xac nhan

Xac nhian NFC bang cach nhéin vao dong chir mau do




Khong thé Iay ma xac nhan tir thiét bi ci?
Xac thuc NFC bang thé CCCD gan chip

Poc hwéng din va nhén Tiép tuc



Puwra ciin cude ¢6 gin chip lai gan thiét bi dé nhéan dién




San sang quét

Pua thé CCCD gan chip lai gan thiét bi

Huay

Nhip mi OTP dwoc giri vé s6 dién thoai



THAY DPOI SO PIEN THOAI PANG KY
VNEID

Cach 1: Doi s6 dién thoai ngay trén ing dung VNelD

Buéce 1: Cong dan dang nhap vao irng dung VNelD c4 nhan -> Sau khi ding
nhép xong, chon vao muc Cai dit -> Nhin chon muc: Thay d6i sé dién thoai.



04********9 8

" Matkhau

Eﬁ Nhap mat khau

Pang nhap

Thay d6i sé dién thoai

o

Cai dat

Budc 2: Trong phan thay déi so6 dién thoai, ban chon Tao méi yéu ciu -> Xac
nhén bang cach nhip mi passcode -> Poc cic buéc hwéng din, nhan chon “Toi
da hiéu” deé thyc hién chup dnh chan dung theo yéu cau.



Nhap passcode

Nhdp passcode khi tao méi yéu cau

Budc 3: Nguoi dung hay giir dién thoai trudc mit va lam theo hwéng din trén
man hinh d@é hoan tat chup anh chan dung -> Nhip tong tin S6 dién thoai méi
va Ly do thay d6i SPT -> Nhan chon Xac nhén dé tiép tuc -> Nhiap ma OTP do
H¢é thong sé giri vé va cho hé thong xac nhan.

* Lwu y: Trong qua trinh chup énh chin dung, khong nhim mit, khong deo
kinh, khong deo khau trang. Chon vi tri chup anh dii 4nh sang, khéng qua toi
hoac qua sang.



S6 dién thoai mai *

Nhap théng tin

Ly do thay d&i SDT *

Can chinh
khuon mat
vao gilra
khung
chup hinh

Chon thong tin

Cich 2: Cong dén goi vao s tong dai VNeID 1900.0368.

- Budc 1: Cong dan goi dén sd duong diy nong 1900.0368 dé duoc hd trg vé viee
thay ddi s dién thoai.

- Budc 2: Sau khi cudc goi duoc két ndi, ban chon muc “Ban phim” va nhan phim 4
dé lién h¢ voi nhan vién cua tong dai va dugc tu van ve thay doi thong tin s dién
thoai.

Budc 3: Nhan vién tong dai s€ kiém tra thong tin lién quan dén tai khoan dinh danh
cua cong dan, xadc minh cac thong tin vé 1y lich, no1 cu tra... dé ddm bao tinh chinh
xac. Cudi cung, ban s€ cung cap so dién thoai mai dé thay thé cho so cii.

Ciach 3: Cong dan dén truc tiép tai Cong an noi cAp huyén noi c6 b tri bd may thu
nhan ho so dinh danh dién tir hodc dén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
tinh d€ 1am thu tuc dang ky thay do61 s6 dién thoai.



Ca 3 cach thyc hién doi s6 dién thoai trén mat tir 3-5 phiit dé hoan thanh ho so thay
d6i sb dién thoai trén VNelD. Sau khi ho so cong dan dugc phé duyét sé co tin nhan
thong bao VNelD duoc gui tir Cuc Canh sat QLHC vé TTXH - B Cong an dén s
dién thoai mai voi ndi dung: “Cuc Canh sat QLHC vé TTXH thong bao: Ho so
dang ky thay doi so dien thoai cua cong dan da duoc xu ly. Tran trong”

Luic nay, cong dan chi cin mé tng dung VNeID va kich hoat lai tai khoan
VNelD véi so dién thoai méi



