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	UBND TỈNH BẮC KẠN

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG


Số:           /BC-STTTT

(DỰ THẢO)
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Bắc Kạn, ngày      tháng     năm 2023


BÁO CÁO

Kết quả thực hiện nhiệm vụ quý I và nhiệm vụ công tác 
trọng tâm quý II năm 2023
                  
Kính gửi: 
- Thường trực Tỉnh ủy;
- Thường trực HĐND tỉnh;

- Thường trực UBND tỉnh;

- Bộ Thông tin và Truyền thông.
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ QUÝ I/2023
1. Công tác tham mưu xây dựng cơ chế, chính sách
Sở Thông tin và Truyền thông đã tham mưu UBND tỉnh ban hành: 
- Quyết định số 99/QĐ-UBND ngày 19/01/2023 ban hành Quy chế quản lý, vận hành, khai thác và sử dụng Hệ thống thông tin cơ bản tỉnh Bắc Kạn;

- Quyết định số 03/QĐ-UBND ngày 03/01/2023 phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết TTHC trong lĩnh vực Phát thanh, truyền hình và thông tin điện tử; Xuất bản, in và phát hành thuộc thẩm quyền quản lý và giải quyết của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Bắc Kạn;

- Quyết định số 58/QĐ-UBND ngày 16/01/2023 công bố danh mục TTHC được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực Xuất bản, In và Phát hành thuộc thẩm quyền quản lý và giải quyết của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Bắc Kạn; 
- Quyết định số 113/QĐ-UBND ngày 30/01/2023 phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết TTHC được sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực Xuất bản, in và phát hành thuộc thẩm quyền quản lý và giải quyết của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Bắc Kạn;
Tham mưu trình UBND tỉnh dự thảo Quyết định công bố TTHC nội bộ thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Bắc Kạn; dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản trị, quản lý, vận hành, khai thác hệ thống hạ tầng, ứng dụng, cơ sở dữ liệu dùng chung tại Trung tâm Tích hợp dữ liệu tỉnh Bắc Kạn; Quyết định về việc cập nhật, bổ sung danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung tỉnh Bắc Kạn. 
2. Công tác tổ chức thực thi QLNN về thông tin và truyền thông 
2.1. Lĩnh vực thông tin - báo chí - xuất bản
Sở TTTT đã cung cấp thông tin, hướng dẫn tuyên truyền cho các cơ quan báo chí, truyền thông, hệ thống thông tin cơ sở thực hiện tốt nhiệm vụ tuyên truyền. Trong đó, tiếp tục duy trì cung cấp thông tin về tình hình, diễn biến và công  tác phòng, chống dịch Covid-19 trên địa bàn tỉnh; đẩy mạnh tuyên truyền phòng ngừa các vụ việc lừa đảo trên mạng xã hội, mạng viễn thông; phòng, chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả nhất là trong dịp Tết Nguyên đán Qúy Mão 2023; tuyên truyền việc tổ chức  lấy ý kiến Nhân dân đối với dự thảo Luật  Đất đai (sửa đổi). Triển khai phổ biến tài liệu “Hướng dẫn ứng dụng, khai thác công nghệ số phục vụ chuyển đổi số báo chí” do Bộ TTTT soạn thảo đến các cơ quan báo chí trên địa bàn tỉnh để nghiên cứu, ứng dụng trong hoạt động báo chí. 
Tham mưu UBND tỉnh trình Ban Cán sự đảng UBND tỉnh ban hành Kế hoạch triển khai Kết luận số 206-KL/TU ngày 03/02/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng công tác quán triệt, học tập và tuyên truyền các nghị quyết, chỉ thị của Đảng. Tham mưu UBND tỉnh tổ chức gặp mặt các cơ quan báo chí nhân dịp Xuân Qúy Mão 2023; tổ chức Hội nghị cung cấp thông tin cho báo chí Quý I năm 2023; đăng ký nội dung và thực hiện công tác tuyên truyền năm 2023; chỉ đạo các ngành, địa phương tiếp thu, phản hồi 06 thông tin báo chí đăng, phát. Tham mưu tổng hợp nội dung cung cấp thông tin trọng tâm của các đơn vị, địa phương trong năm 2023, đưa vào nội dung phối hợp giữa Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy với HĐND, UBND tỉnh.

Tham mưu đề xuất UBND tỉnh cho chủ trương xây dựng Quy chế hoạt động Trang TTĐT Chuyển đổi số và Quyết định thành lập Ban Biên tập Trang TTĐT Chuyển đổi số tỉnh Bắc Kạn. Đôn đốc các đơn vị thực hiện thủ tục sửa đổi, bổ sung, gia hạn, cấp lại giấy phép thiếp lập trang thông tin điện tử tổng hợp theo quy định. Đôn đốc Công ty TNHH Nhất Quý Digital hoàn thiện việc thiết lập trang Thông tin điện tử tổng hợp, tuân thủ các quy định về thông tin điện tử. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị có trang/cổng thông tin điện tử lấy ý kiến khảo sát việc thực hiện quy định về nhuận bút, thù lao trong hoạt động của các trang thông tin điện tử của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh. Tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch tổ chức học tập, trao đổi về công tác Thông tin đối ngoại năm 2023. Phối hợp Bộ TTTT triển khai tuyên truyền các chương trình phát thanh trên hệ thống thông tin cơ sở (đợt 4).
Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du  lịch; UBND huyện Chợ Mới xây dựng Kế hoạch phối hợp tổ chức Ngày Sách và Văn hóa đọc Việt Nam lần thứ 2 năm 2023 trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn. Cấp phép 06 giấy phép xuất bản tài liệu không kinh doanh; 04 giấy phép xuất bản bản tin địa phương;  01 văn bản chấp thuận thay đổi nội dung ghi trong giấy phép xuất bản bản tin địa phương; 03 giấy phép sửa đổi, bổ sung giấy phép thiết lập trang TTĐT tổng hợp; 02 Gia hạn giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp; 01 đăng ký hoạt động cơ sở in; 01 cấp đổi giấy phép hoạt động in xuất bản phẩm.

2.2. Lĩnh vực bưu chính - viễn thông 
Chỉ đạo các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông tăng cường các biện pháp bảo đảm thông tin liên lạc trước, trong và sau Tết Nguyên đán Qúy Mão 2023. Tham mưu UBND tỉnh ban hành văn bản hướng dẫn triển khai nền tảng địa chỉ số quốc gia gắn với bản đồ số. Tổ chức Lễ phát động cuộc thi viết thư quốc tế UPU lần thứ 52 (2023) tại huyện Na Rì. Tham mưu ban hành các văn bản chỉ đạo về công tác đảm bảo an toàn, an ninh, nâng cao hiệu quả phòng chống việc chấp nhận, vận chuyển và phát hàng lậu, hàng cấm qua đường bưu chính.

Tham mưu UBND tỉnh cho chủ trương triển khai thuê đơn vị thẩm tra/thẩm định Kế hoạch và dự toán thuê dịch vụ wifi công cộng giai đoạn 2023-2028 trên địa bàn tỉnh. Tham mưu UBND tỉnh đề xuất Tập đoàn điện lực Việt Nam hỗ trợ trong việc sử dụng chung hạ tầng điện lực để phát triển hạ tầng viễn thông, phấn đấu hoàn thành mục tiêu phủ lõm sóng di động và internet cáp quang băng rộng cố định đến 100% các thôn, bản và các khu vực dân cư trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn. Chủ trì, phối hợp với các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn tỉnh và  UBND các huyện, thành phố rà soát, cập nhật hiện trạng cung cấp dịch vụ viễn thông tại khu vực khó khăn được phổ cập dịch vụ viễn thông theo nội dung chỉ đạo của Bộ TTTT. Chủ trì phối hợp với các đơn vị liên quan thu thập số liệu hộ nghèo, hộ cận nghèo năm 2023 theo chuẩn nghèo đa chiều giai đoạn 2021-2025 đủ điều kiện nhận hỗ trợ sử dụng dịch vụ viễn thông phổ cập năm 2023. Phối hợp cung cấp danh sách các xã đặc biệt khó khăn khu vực 3 theo Quyết định số 861/QĐ-TTg đạt chuẩn nông thôn mới cho Qũy Dịch vụ VTCI Việt Nam. Thống kê hiện trạng cáp viễn thông trên địa bàn thành phố Bắc Kạn. Đẩy mạnh tuyên truyền triển khai chuẩn hóa thông tin thuê bao di động. Chỉ đạo các doanh nghiệp viễn thông hỗ trợ nhắn tin tuyên truyền về hệ thống tra cứu thông tin tên miền hỗ trợ người dùng nhận diện, xác thực nguồn thông tin chính thức qua môi trường mạng. Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan kiểm tra điều kiện phù hợp với quy hoạch để xây dựng trạm thông tin di động của Viettel Bắc Kạn. Đôn đốc các đơn vị làm thủ tục gia hạn, sửa đổi bổ sung giấy phép sử dụng tần số, thông báo ngừng sử dụng tần  số theo quy định. Phối hợp vận hành, kết nối các phiên họp trực tuyến của tỉnh đảm bảo thông suốt, an toàn. 

2.3. Lĩnh vực công nghệ thông tin, chuyển đổi số
Tham mưu UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin: Trung tâm điều hành thông minh, Hệ thống thông tin báo cáo, Hệ thống tiếp nhận và phân tích ý kiến người dân tỉnh Bắc Kạn; ban hành văn bản chỉ đạo thống nhất chung về sự khác nhau giữa công nghệ thông tin và chuyển đổi số; văn bản triển khai một số nhiệm vụ trọng tâm về an toàn thông tin mạng trong năm 2023. Tham mưu xây dựng dự toán triển khai thí điểm 12 mô hình Chợ 4.0-Chợ thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh. Xây dựng tài liệu và phối hợp với UBND cấp huyện hướng dẫn tập huấn, bồi dưỡng và triển khai hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, thôn. Đôn đốc các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp tăng cường công tác bảo đảm an toàn thông tin mạng trong dịp Tết Nguyên đán Quý Mão 2023; tăng cường công tác bảo đảm an toàn thông tin mạng, an ninh thông tin cho thiết bị camera giám sát. 
Triển khai thu thập, cung cấp số liệu phục vụ đánh giá, xác định Chỉ số Chuyển đổi số cấp tỉnh năm 2022 theo Quyết định số 922/QĐ-BTTTT ngày 20/5/2022 của Bộ TTTT. Cung cấp số liệu GRDP phục vụ tính chỉ tiêu đo lường Kinh tế số. Phối hợp với các đơn vị cung cấp dịch vụ thực hiện đồng bộ hoàn toàn dữ liệu Hệ thống Một cửa điện tử và Cổng Dịch vụ công của tỉnh với Hệ thống EMC của Bộ Thông tin và Truyền thông. Hướng dẫn UBND các huyện, thành phố triển khai hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn tại địa phương. Chủ trì, phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo, Tỉnh đoàn Bắc Kạn cung cấp tài liệu hướng dẫn, bồi dưỡng kiến thức về chuyển đổi số cho Đoàn viên thanh niên; xây dựng kế hoạch hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, giao dịch không dùng tiền mặt, tham gia sàn thương mại điện tử. Đôn đốc các đơn vị triển khai cung cấp thông tin kết quả triển khai Đề án 06 (phiên bản 1.0). Phối hợp Đoàn khảo sát của Bộ TTTT khảo sát dịch vụ công trực tuyến tại UBND huyện Bạch Thông và UBND thị trấn Phủ Thông. Rà soát, kiện toàn Tổ công tác giúp việc Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số của tỉnh. Triển khai đăng ký chứng thư số chuyên dùng Chính phủ phục vụ trong Bộ phận Một cửa. Phối hợp Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin - Ban Cơ yếu Chính phủ thực hiện các thủ tục cấp, thu hồi, gia hạn, thay đổi thông tin chứng thư số theo quy định.

2.4. Công tác thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo
Tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định kiện toàn Đội liên ngành phòng, chống in lậu tỉnh; Quyết dịnh phê duyệt Kế hoạch kiểm tra hoạt động xuất bản, in và phát hành năm 2023 của Đội liên ngành phòng, chống in lậu tỉnh. Chủ trì tham mưu xây dựng dự thảo Kế hoạch hoạt động của Đội Liên ngành phòng, chống in lậu tỉnh.
Làm việc với đại diện Công ty TNHH Nhất Quý digital về việc thông  tin đăng phát trên website http://www.tinnong24h.vn do Công ty thiết lập có dấu hiệu vi phạm trong hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp.

Ban hành Quyết định kiểm tra hoạt động thông tin cơ sở năm 2023; Kế hoạch công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả các lĩnh vực thuộc ngành Thông tin và Truyền thông trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn; Kế hoạch thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực năm 2023. Phối hợp cung cấp số liệu xử phạt VPHC trong hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp, mạng xã hội giai đoạn từ năm 2020-2022; báo cáo việc quản lý, sử dụng nguồn kinh phí được trích từ các khoản thu hồi phát hiện qua công tác thanh tra. Thông báo Lịch tiếp công dân; công khai số điện thoại và địa chỉ email công vụ tiếp nhận thông tin của cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân phản ánh về tiếp nhận, giải quyết công việc của Sở.

3. Công tác khác
3.1. Công tác kế hoạch, tài chính, đầu tư xây dựng cơ bản
Ban hành Quyết định giao chỉ tiêu kế hoạch, dự toán chi ngân sách hoạt độngThông tin -Truyền thông năm 2023 cho các đơn vị trực thuộc Sở; Quyết định chi thu nhập tăng thêm cho CCNLĐ thuộc Sở; Quyết định thu hồi nguồn kinh phí thực hiện các chương trình, nhiệm vụ năm 2022 còn dư, không thực hiện được của đơn vị về ngân sách cấp tỉnh (đợt 2); Quyết định công bố công khai dự toán ngân sách năm 2023; Chương trình hành động thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng - an ninh năm 2023; Kế hoạch thực hiện Chương trình hành động phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng - an ninh năm 2023. Đăng ký cam kết chi nguồn kinh phí chi thường xuyên giao theo nhiệm vụ, kinh phí thực hiện CTMTGQ năm 2023. Ban hành Quyết định phê duyệt dự toán thực hiện các nhiệm vụ theo kế hoạch.
3.2. Công tác văn phòng
Ban hành Quyết định tạm giao biên chế công chức, số lượng người làm việc và hợp đồng lao động theo Nghị định số 68/2000/NĐ-CP cho các đơn vị thuộc Sở Thông tin và Truyền thông năm 2023. Tổ chức Hội nghị tổng kết công tác năm 2022, triển khai nhiệm vụ năm 2023. Bố trí phân công cán bộ, công chức, người lao động trực cơ quan, giải quyết công việc trong dịp nghỉ Tết Nguyên đán Qúy Mão 2023.

Ban hành Kế hoạch, Thông báo tuyển dụng viên chức sự nghiệp Sở Thông tin và Truyền thông; Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng cho cán bộ, công chức, viên chức năm 2023; Kế hoạch hoạt động kiểm soát TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC của Sở TTTT; Kế hoạch thực hiện công tác CCHC năm 2023; Kế hoạch theo dõi tình hình thi hành pháp luật và thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính; Kế hoạch Kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật và công tác pháp chế; Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2023; Kế hoạch thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2023; Kế hoạch duy trì, áp dụng và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của Sở.

Thực hiện quy trình bổ nhiệm lại 01 lãnh đạo Sở; điều động 03 công chức; chuyển ngạch cho 01 công chức lãnh đạo quản lý; nâng bậc lương thường xuyên cho 08 công chức, viên chức thuộc Sở. Phát động thi đua năm 2023 tới các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp trong ngành. Ban hành Kế hoạch thực hiện phong trào thi đua "Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc" năm 2023. Hoàn thiện hồ sơ trình cấp có thẩm xét tặng Bằng khen của Thủ tướn Chính phủ cho Sở Thông tin và Truyền thông. Triển khai đăng ký và đề nghị công nhận sáng kiến, đề tài năm 2023 tới CCVCNLĐ thuộc Sở. Ban hành Quyết định đồng ý cho triển khai áp dụng 01 sáng kiến cấp cơ sở. 
3.3. Thực hiện Chương trình MTQG Xây dựng nông thôn mới và Giảm nghèo bền vững

Tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện Tiểu dự án giảm nghèo về thông tin thuộc Dự án Truyền thông và giảm nghèo về thông tin thuộc Chương trình MTQG giảm nghèo bền vững năm 2023 trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn. Tổ chức cuộc họp với Bưu điện tỉnh triển khai thực hiện Chường trình MTQG giảm nghèo năm 2023 trên địa bàn tỉnh. 
4. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao tại Quyết định số 2388/QĐ-UBND ngày 10/12/2022 của UBND tỉnh về việc giao chỉ tiêu kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách năm 2023 và Quyết định số 2519/QĐ-UBND ngày 23/12/2022 của UBND tỉnh về việc ban hành Chương trình hành động thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng – an ninh năm 2023 trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn
	Stt
	Chỉ tiêu, nhiệm vụ
	Đơn vị tính
	Kế hoạch năm 2023
	Kết quả thực hiện

	I
	Chỉ tiêu
	
	
	

	1
	Số xã, phường có trạm truyền thanh cơ sở hoạt động.
	Xã, phường
	105
	103

	2
	Tỷ lệ xã, phường có trạm truyền thanh cơ sở hoạt động tốt
	%
	90
	80

	3
	Tỷ lệ xã, phường, thị trấn có đài truyền thanh ứng dụng công nghệ thông tin và viễn thông
	%
	100
	94

	4
	Tỷ lệ phủ sóng thông tin di động 3G, 4G tại thôn, bản, tổ dân phố trên địa bàn tỉnh.
	%
	97
	97

	5
	Tỷ lệ phủ sóng thông tin di động 5G tại các trung tâm thị trấn, thành phố trên địa bàn tỉnh.
	%
	10
	Chưa thực hiện do chờ Bộ TTTT cấp phép tần số

	6
	Tỷ lệ ngầm hóa mạng cấp viễn thông tại các khu đô thị trên địa bàn tỉnh.
	%
	25
	11%

	7
	Tỷ lệ các điểm bưu chính có người phục vụ.
	%
	100
	100

	8
	Tỷ lệ cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình
	%
	70
	67

	9
	Tỷ lệ hồ sơ giải quyết dịch vụ công trực tuyến trên tổng số hồ sơ phát sinh
	%
	25
	49

	10
	Tỷ lệ cuộc họp cấp ủy, chính quyền, đoàn thể (trừ cuộc họp mật) được tổ chức trực tuyến.
	%
	40
	40

	11
	Chỉ số chuyển đổi số cấp tỉnh
	Bậc
	≥ 2
	Đang thực hiện

	II
	Nhiệm vụ
	
	Thời gian thực hiện, hoàn thành
	Kết quả thực hiện

	1
	Báo cáo tình hình triển khai chuyển đổi số quý I năm 2023
	
	Tháng 4/2023
	Đang thực hiện

	2
	Báo cáo tình hình triển khai chuyển đổi số quý II năm 2023
	
	Tháng 7/2023
	Thực hiện khi đến kỳ báo cáo

	3
	Báo cáo tình hình triển khai chuyển đổi số quý III năm 2023
	
	Tháng 10/2023
	

	4
	Báo cáo tình hình triển khai chuyển đổi số quý IV năm 2023
	
	Tháng 12/2023
	


5. Khó khăn, hạn chế, nguyên nhân 
5.1. Khó khăn, hạn chế 
a) Lĩnh vực Bưu chính, Viễn thông

- Các doanh nghiệp viễn thông chưa bố trí nguồn vốn để đầu tư hạ tầng cho các khu vực vùng sâu vùng xa. Do địa hình phúc tạp dân cư thưa thớt dẫn đến đầu tư hạ tầng chưa đạt theo Kế hoạch.
b) Lĩnh vực Công nghệ thông tin, chuyển đổi số
- Việc xây dựng hồ sơ đề xuất cấp độ an toàn thông tin của một số đơn vị, địa phương còn lúng túng, chưa đáp ứng yêu cầu; một số đơn vị chưa lập hoặc bổ sung hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu thẩm định như: Sở Lao động - Thương binh và Xã hội; Đài Phát thanh - Truyền hình; UBND các huyện: Bạch Thông, Ba Bể, Ngân Sơn, Na Rì, Chợ Mới, Chợ Đồn; UBND các xã, phường, thị trấn (108 đơn vị) chưa lập, hoàn thiện hồ sơ đề nghị UBND cấp huyện thẩm định.

- Tỷ lệ TTHC có phát sinh hồ sơ trực tuyến và tỷ lệ hồ sơ phát sinh trực tuyến của một số đơn vị, địa phương còn thấp; đặc biệt là tại cấp xã.

- Việc thanh toán trực tuyến phí, lệ phí thực hiện TTHC rất thấp; cấp huyện, cấp xã gần như không phát sinh.

- Tỷ lệ số hóa kết quả giải quyết TTHC theo Kế hoạch số 797/KH-UBND ngày 31/12/2020 của Uỷ ban nhân dân tỉnh tại các địa phương rất thấp; một số đơn vị chưa triển khai thực hiện.

- Hoạt động của các Tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn chưa đạt hiệu quả theo yêu cầu.

- Việc kết nối, chia sẻ và khai thác sử dụng dữ liệu từ các cơ sở dữ liệu trong tỉnh, hệ thống thông tin có phạm vi từ Trung ương đến địa phương còn chậm, chưa khai thác sử dụng một cách đồng bộ, hiệu quả.

5.2. Nguyên nhân

- Người đứng đầu một số đơn vị, địa phương chưa quyết liệt quán triệt, chỉ đạo trong hoạt động chuyển đổi số; nhận thức về chuyển đổi số, an toàn thông tin mạng của một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức chưa đầy đủ, còn chủ quan, thiếu kỹ năng.

- Hạ tầng CNTT chưa được đầu tư đồng bộ, dẫn đến khó khăn trong kết nối, liên thông, chia sẻ, khai thác tài nguyên CSDL của tỉnh; nguồn kinh phí dành cho ứng dụng CNTT, chuyển đổi số còn hạn chế; một số lãnh đạo, cán bộ, công chức các cơ quan, đơn vị chưa nhận thức đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng, tính cấp bách của chuyển đổi số, tư duy trong chuyển đổi số chậm đổi mới.

- Thành viên các Tổ Công nghệ số cộng đồng hoạt động theo hình thức kiêm nhiệm, chưa thực sự tâm huyết với nhiệm vụ được giao, còn lúng túng trong triển khai nhiệm vụ.

- Trình độ dân trí chưa đồng đều, kỹ năng ứng dụng CNTT của người dân còn thấp, đặc biệt là người dân ở khu vực nông thôn, vùng sâu vùng xa. Một bộ phận người dân vẫn duy trì thói quen nộp hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính theo hình thức trực tiếp, sử dụng hồ sơ giấy, sử dụng tiền mặt,...

6. Công tác QLNN, hoạt động sự nghiệp về thông tin truyền thông tại các huyện, thành phố 
Phòng VHTT các huyện, thành phố chủ động tham mưu, thực hiện các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực TTTT theo chỉ đạo, hướng dẫn của UBND huyện và Sở TTTT; tổ chức triển khai thực hiện các chương trình, kế hoạch, dự án phát triển lĩnh vực TTTT; tham mưu ban hành các văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện công tác thông tin và truyền thông ở địa phương. Cung cấp nội dung tuyên truyền cho Trung tâm VHTT&TT các huyện, thành phố, UBND các xã, thị trấn theo hướng dẫn của Sở TTTT; Ban Tuyên giáo Huyện ủy thực hiện tốt nhiệm vụ tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở. Duy trì vận hành, đăng tải, cập nhật tin, bài trên Cổng TTĐT huyện, thành phố đảm bảo về nội dung thông tin. Chủ động tham mưu ban hành Kế hoạch hoạt động thông tin đối ngoại; Kế hoạch tổ chức Ngày Sách và Văn hóa đọc Việt Nam; Kế hoạch thực hiện Tiểu dự án giảm nghèo về thông tin thuộc Chương trình MTQG giảm nghèo bền vững năm 2023. Một số đơn vị đã ban hành Quy chế tổ chức, hoạt động của Cổng thông tin điện tử huyện (Na Rì); ban hành Kế hoạch tập huấn, hướng dẫn kỹ năng biên tập tin, bài cho Ban biên tập, quản trị viên của Cổng TTĐT huyện, Trang TTĐT các xã, thị trấn; văn bản tuyên truyền phòng ngừa tội phạm lừa đảo trên mạng xã hội, mạng viễn thông (Chợ Mới); ban hành văn bản chỉ đạo tuyên truyền nâng cao cảnh giác về an toàn thông tin mạng dịp Tết Nguyên đán Quý Mão 2023; văn bản chỉ đạo nâng cao hiệu quả hoạt động của đài truyền thanh cấp xã (thành phố Bắc Kạn);...
Phòng VHTT các huyện, thành phố đã chủ động tăng cường quản lý, tuyên truyền, phổ biến pháp luật trong hoạt động bưu chính, viễn thông trên địa bàn. Tích cực tham mưu triển khai các nhiệm vụ về chuyển đổi số, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước, đảm bảo an toàn, an ninh thông tin trên địa bàn. Trong đó, Chợ Đồn, Chợ Mới đã ban hành Kế hoạch chuyển đổi số năm 2023. Chợ Đồn ban hành văn bản hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị tăng cường các hoạt động chuyển đổi số, nâng cao hiệu quả hoạt động Tổ công nghệ số cộng đồng. Chợ Mới ban hành Kế hoạch triển khai thí điểm mô hình Chợ 4.0-Chợ thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn huyện; ban hành văn bản tăng cường công tác bảo đảm an toàn thông tin mạng trong dịp Tết Nguyên đán. Bạch Thông ban hành Kế hoạch phát động thi đua chuyển đổi số giai đoạn 2022-2025; ban hành văn bản chỉ đạo các cơ quan, đơn vị nghiêm túc sử dụng các phần mềm dùng chung. Ba Bể, Na Rì ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Quyết định số 964/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt "Chiến lược an toàn, an ninh mạng quốc gia, chủ động ứng phó với thách thức từ không gian mạng đến năm 2025, tầm nhìn 2030". Ba Bể ban hành Kế hoạch thực hiện TTHC trên môi trường điện tử và chuyển đổi số trong giải quyết TTHC trên địa bàn huyện Ba Bể năm 2023. Na Rì ban hành văn bản chỉ đạo việc đảm bảo an toàn an ninh mạng; văn bản đôn đốc sử dụng các phần mềm dùng chung; thường xuyên hướng dẫn, hỗ trợ các đơn vị sử dụng các phần mềm dùng chung nhất là sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các xã, thị trấn; phối hợp với Bưu điện huyện tổ chức tuyên truyền về dịch vụ bưu chính công ích đến với người dân và doanh nghiệp. Ngân Sơn tăng cường hướng dẫn các cơ quan, đơn vị sử dụng Dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng CNTT trong hoạt động hành chính nhà nước; ban hành văn bản hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị trong việc quản lý, sử dụng Chứng thư số chuyên dùng Chính phủ và bảo đảm an toàn thông tin mạng. Thành phố Bắc Kạn ban hành Kế hoạch số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị thành phố Bắc Kạn năm 2023; Kế hoạch tổ chức Hội nghị tập huấn bồi dưỡng kiến thức về Chuyển đổi số cho Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, thôn; Kế hoạch Triển khai Đề án "Tuyên truyền, nâng cao nhận thức và phổ biến kiến thức về an toàn thông tin giai đoạn 2021 - 2025" theo Quyết định số 1907/QĐ-TTg ngày 23/11/2020 của Thủ tướng Chính phủ; ban hành văn bản chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ thúc đẩy hoạt động chuyển đổi số; thành lập Trung tâm điều hành đô thị thông minh thành phố Bắc Kạn;... 
Trung tâm VHTT&TT các huyện, thành phố thực hiện tốt công tác tuyên truyền, phổ biến chủ trương, đường  lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; tuyên truyền các nhiệm vụ chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, an ninh, quốc phòng của địa phương; tiếp, phát sóng các chương trình phục vụ Nhân dân. Phát huy tốt vai trò là kênh thông tin quan trọng, thiết yếu để chuyển tải thông tin đến các tầng lớp Nhân dân, góp phần nâng cao nhận thức, tạo đồng thuận xã hội, giữ vững ổn định chính trị, tật tự an toàn xã hội để thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế, xã hội, an ninh quốc phòng của địa phương. 

7. Kết quả xử lý kiến nghị của Phòng VH&TT, Trung tâm VHTT&TT các huyện, thành phố 
Trong Quý I/2023, Sở đã tiếp nhận và trả lời 23 kiến nghị, đề xuất từ Phòng VH&TT, Trung tâm VHTT&TT các huyện, thành phố (có Biểu tổng hợp trả lời kiến nghị, đề xuất gửi kèm Báo cáo). Trong đó, có 08 kiến nghị về hoạt động truyền thanh cơ sở; 07 kiến nghị về chuyển đổi số; 01 kiến nghị về việc xác định cấp độ và xây dựng hồ sơ đề xuất cấp độ an toàn thông tin; 01 kiến nghị về việc kết nối, khai thác CSDL quốc gia về dân cư để giải quyết TTHC; 01 kiến nghị về việc triển khai TTHC qua dịch vụ BCCI; 02 kiến nghị về việc mở rộng vùng phủ sóng di động; 01 kiến nghị liên quan đến việc điều chỉnh thông tin thuê bao điện thoại; 01 kiến nghị về việc triển khai thực hiện Tiểu dự án 2, dự án 10 thuộc  Chương trình  MTQG phát triền kinh tế-xã hội và đảm bảo an ninh trật tự vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền  núi; 01 kiến nghị về công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ. 
8. Tổng hợp khó khăn vướng mắc của cơ sở cần xin ý kiến, trao đổi tại Hội nghị giao ban Qúy I của Sở:

Căn cứ báo cáo của Phòng VHTT các huyện, thành phố gửi về, Văn phòng Sở đã tổng hợp thành 17 nội dung khó khăn, vướng mắc của cơ sở trong công tác quản lý nhà nước tại địa phương. Các khó khăn, vướng mắc này đã được tổng hợp trong báo cáo Qúy I của Sở và gửi tới các đơn vị chuyên môn thuộc Sở để nghiên cứu, trả lời và được đưa ra trao đổi, thảo luận tại Hội nghị giao ban Qúy I/2023 của Sở.
II. NHIỆM VỤ CÔNG TÁC TRỌNG TÂM QUÝ II NĂM 2023 

1. Đôn đốc, cung cấp thông tin, định hướng tuyên truyền theo chỉ đạo của Ban Tuyên giáo Tỉnh uỷ, UBND tỉnh, Bộ TT&T cho các cơ quan báo chí và hệ thông thông tin cơ sở. Theo dõi, tổng hợp thông tin báo chí đăng phát. Phối hợp Sở Văn Hóa, Thể thao và Du lịch, UBND huyện Chợ Mới tổ chức Hội sách năm 2023 tại huyện Chợ Mới. Tổ chức tập huấn hoạt động Thông tin điện tử cho các đơn vị, địa phương có Trang Thông tin điện tử. 
2. Xây dựng kế hoạch Kiểm tra cơ sở vật chất, nhân lực tại các điểm cung cấp dịch vụ bưu chính công cộng phục vụ tiếp cận thông tin của nhân dân ở các xã có điều kiện kinh tế -xã hội đặc biệt khó khăn. Xây dựng phương án, dự toán gắn mã, cập nhật, thông báo và gắn biển địa chỉ số cho từng hộ gia đình và các cơ quan, tổ chức trên địa bàn tỉnh. Kiểm tra, xác định vị trí xây dựng các trạm BTS của các Doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. Tham mưu kiện toàn Ban Chỉ huy phòng, chống thiên tai và tìm kiếm cứu nạn ngành Thông tin và Truyền thông năm 2023 và phê duyệt Phương án phòng, chống thiên tai và tìm kiếm cứu nạn ngành Thông tin và Truyền thông năm 2023. Xây dựng Kế hoạch thuê dịch vụ wifi công cộng giai đoạn 2023 - 2028 trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn. Mua thiết bị điều khiển trung tâm (MCU) và bản quyền kích hoạt kết nối điều khiển Hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến đến cấp xã. Thực hiên nhiệm vụ mua sắm thiết bị đầu cuối họp trực tuyến tại điểm cầu Hội trường tỉnh.
3. Tham mưu UBND tỉnh ban hành danh mục nhiệm vụ ưu tiên về chuyển đổi số triển khai năm 2023; danh mục dữ liệu mở tỉnh Bắc Kạn; Kế hoạch cung cấp dữ liệu mở của tỉnh; Kế hoạch giao chỉ tiêu cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh năm 2023. Tham mưu Ban Chỉ đạo về chuyển đổi số tỉnh tổ chức họp phiên họp lần 1 năm 2023; xây dựng dự thảo Kế hoạch hoạt động năm 2023; Kế hoạch kiểm tra hoạt động chuyển đổi tại các đơn vị, địa phương năm 2023; kiện toàn Tổ công tác giúp việc Ban Chỉ đạo về chuyển đổi số. Triển khai Kế hoạch kiểm tra việc Quản lý sử dụng chữ ký số chuyên dùng tại các xã thị trấn trên địa bàn tỉnh. Triển khai thu thập số liệu và tổ chức tập huấn sử dụng hệ thống phần mềm đánh giá chỉ số chuyển đổi số theo Quyết định số 1294/QĐ-UBND ngày 14/7/2022 của UBND tỉnh Bắc Kạn về việc Phê duyệt Bộ chỉ số đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển đổi số của các cơ quan Nhà nước trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn. Xây dựng Kế hoạch hoạt đông của Độị Ứng cứu khẩn cấp sự cố mạng máy tỉnh trên địa bàn tỉnh. Đôn đốc hoàn thành việc xây dựng và thẩm định Hồ sơ đề xuất cấp độ theo Nghi định 85/2016/NĐ-CP của các Sở, UBND các huyện, thành phố còn lại./.
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