~_ UBNDTINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pac 1ap - Tw do - Hanh phic

80166  /KH-STTTT Bdc Kan, ngay /9 thang 6 nam 2024

KE HOACH
Khic phuc nhiing ton tai, han ché Chi sé cai cach hanh chinh, Chi sé
hai long ciia ngudi dan, té chire d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nwéc, Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh nim 2023,
nang cao cac chi s6 nim 2024 cia S¢ Thong tin va Truyén théng

Can ctt K& hoach s6 386/KH-UBND ngay 08/6/2024 cia UBND tinh vé viéc
Khac phuc nhitng tén tai, han ché Chi sé cai cach hanh chinh, Chi sé hai long cua
nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, Chi s6
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh nim 2023, ning cao cac chi 6 nam
2024, S& Thong tin va Truyén théng ban hanh Ké hoach véi nhitng noi dung nhur
sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri két qua cac tiéu chi (TC), tiéu chi thanh phan (TCTP) cua cac chi
s6 dat ty 1& diém téi da va khic phuc nhitng TC, TCTP khong dat diém hoic chua
dat diém tdi da trong ndm 2023, dé cai thién, nang cao cac chi s6 nam 2024.

- Nang cao trach nhiém Lanh dao S¢ trong viéc thuc hién cai cach hanh
chinh (CCHC), gép phan nang cao cac chi s cap tinh. Phan diu cac chi s6 nim
2024 & vi tri cao hon ndm 2023 va tiép tuc cai thién vj tri xép hang trong nhiing
nim tiép theo.

2. Yéu cau

- Lanh dao S¢, 1anh dao cac don vi thudc S& néu cao tinh than trach nhiém
va tap trung chi dao chan chinh, khic phuc céc néi dung TC, TCTP khong dat
diém hoidc chua dat diém téi da dd duoc chi ra; té chuc thyc hién co hiéu qua cac
noi dung can khic phuc dé cai thién, nang cao két qua cac chi s6 nim 2024.

- Khic phuc nhimg diém s khong dat trong nam 2023 phai gan vai duy tri,
nang cao cac noi dung dat diém chi sé tét trong nhitng nim qua. Bong thoi, phai gan
véi viéc thuc hién Ké hoach CCHC nam 2024 cua tinh va céc ké hoach thudc chuyén
mén cua nganh, linh vuc duoc UBND tinh giao tham muru t6 chuc thue hién.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc duy tri, ndng cao cac noi dung Chi sé6 CCHC da dat duogc két qua
va dat diém tdi da trong nim 2023 dé nang cao chi s6 ndm 2024 v&i muc tiéu cac
TC, TCTP duy tri dat diém tbi da (chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

2. Tap trung khac phuc nhitng ton tai, han ché cac noi dung Chi s6 CCHC
khong dat diém va chua dat diém téi da trong nam 2023 dé nang cao chi s6 nim



2024 v&i muc tiéu phan dau cac TC, TCTP dat diém cao hon nam 2023 (chi tiét tai
Phu luc 2 kem theo).

3. Tap trung khac phuc nhiing tén tai, han ché cac TC, TCTP Chi s6 SIPAS
dat ty Ié thap trong ndm 2023 dé nang cao chi sé nam 2024 véi myc tiéu phan dau
cac TC, TCTP dat ty I& cao hon nam 2023 t4i thiéu 1a 10% (chi tiét tai Phy luc 3
kem theo).

4. Tap trung khic phuc nhing ton tai, han ché cac chi s6 néi dung, ndi dung
thanh phan Chi s6 PAPI dat diém thap trong nam 2023 dé nang cao chi s6 nim
2024 véi myc tiéu phan dau céc chi s6 noi dung thanh phan dat diém cao hon nim
2023 toi thiéu 0,1 diém (chi tiét tai Phy luc 4 kém theo).

I1l. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri, theo doi, don dbc cac phong, don vi dugc giao thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh cua So; tong hop bao cdo két qua theo yéu cau.

- Pon dbe cac phong chuyén moén nang cao trach nhiém trong viéc tham gia
tra 101 phiéu diéu tra xa hoi hoc cac chi s6 hang nam.

2. Phong Cong nghé thong tin - Buu chinh, Vién théng

Chu tri tham muu thyc hién linh vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién
tr, chinh quyén s6 cua tinh; chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo Ké hoach
386/KH-UBND ngay 08/6/2024ctua UBND tinh giao cho S¢ Thong tin va Truyén
thong chu tri thuc hi¢n; tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh cac
van ban chi dao, dén ddc cac so, nganh va tuong duong, UBND cép huyén thyc hién
t6t nhitg nhiém vy CCHC thudc linh vyc. Khi thyc hién tu chdm diém bam sat yéu
cau hudng dan cua Bo Noi vu va cung cép tai liéu kiém ching dﬁy du, kip tho.

3. Cac phong, don vi thugc Sé&
Can ctr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach, chu dong thuc hién cac nhiém vu
lién quan truc tiép dén cong tac chuyén mén.

Trén day la Ké hoach khic phuc nhiing tdn tai, han ché Chi s PAR INDEX,
Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI ndm 2023, nang cao chét luong cac chi s6 nam 2024
ciia SO Thong tin va Truyén thong, dé nghi cac phong, don vi va cong chirc, vién
chtrc chu dong thuc hién./.

Noi nhn: GIAM POC

Guti ban dién ti:

- S& No6i vu (theo doi);
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
-Luu: VT
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