2

PHIẾU KHẢO SÁT 
Chất lượng cung cấp các dịch vụ thông tin công cộng tại các điểm cung cấp dịch vụ bưu chính công cộng (Điểm Bưu điện - Văn hóa xã) phục vụ tiếp cận thông tin của  nhân dân ở các xã có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn trên địa bàn tỉnh.

Sở Thông tin và Truyền thông rất mong Quý Ông/Bà dành chút thời gian để trả lời những câu hỏi của “ Phiếu khảo sát chất lượng dịch vụ” bên dưới như sau:
Họ và tên ……………..…..…….…….. Số ĐT:………….……………      Nam         Nữ

Để trả lời các câu hỏi, Quý Ông/Bà vui lòng đánh dấu X vào các ô trống bên cạnh các đáp án lựa chọn:
1. Độ tuổi của Quý Ông/Bà:
    Từ 10 - 30 tuổi                   Từ 31- 40 tuổi                Từ 41- 50 tuổi 

     Từ 51- 60 tuổi                   Từ 61-70 tuổi                 Từ 71- 80 tuổi 

2. Ông/Bà đánh giá về cơ sở vật chất của Điểm BĐ-VHX:
- Hệ thống bàn, ghế phục vụ người dân đọc sách, báo, tạp chí:  

      Có                                            
Không có
 - Máy tính kết nối Internet băng rộng, đảm bảo an toàn thông tin:
      Có                                                      Không có
- Tủ/kệ trưng bày, giới thiệu các sản phẩm in, báo in:
       Có                                                     Không có
- Hệ thống chiếu sáng, quạt điện phục vụ người dân sử dụng dịch vụ thuận lợi. 
        Có                                                     Không có
- Thời gian phục vụ: (Buổi sáng: Từ 07h30 đến 11h30; Buổi chiều: Từ 13h00 đến 15h00) tối thiểu 6 giờ/ngày, từ Thứ 2 đến Thứ 7 hàng tuần (không bao gồm ngày nghỉ lễ, tết theo quy định của Nhà nước.  Thời gian phục vụ phải được niêm yết công khai tại nơi dễ nhìn để người dân được biết.

         Đạt                                                 Không đạt 

Ý kiến khác: …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..…………………….....................
…………………………………………………………………………………………………………………………...
3. Ông/Bà đánh giá về các dịch vụ miễn phí đang được cung cấp tại điểm BĐ-VHX:
- Phục vụ (miễn phí) người dân đọc sách, báo, tạp chí (bao gồm xuất bản phẩm, điện tử). 
Sách, báo, tạp chí đa dạng phong phú đáp ứng nhu cầu của người dân.

Sách, báo, tạp chí nghèo nàn không đáp ứng được nhu cầu của người dân.

Ý kiến khác: …………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………
- Cung cấp dịch vụ phục vụ truy nhập internet băng rộng để người dân khai thác các thông tin thiết yếu, đọc các xuất bản phẩm, điện tử, báo điện tử, sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 
Máy tính, đường truyền internet đảm bảo tốc độ truy nhập thông suốt.
Máy tính, đường truyền internet không đảm bảo tốc độ truy nhập.

Ý kiến khác:………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..…………………….................
…………………………………………………………………………………………………………………………
4. Ông/Bà đã sử dụng dịch vụ miễn phí nào dưới đây của Điểm BĐ -VHX:
- Đọc sách, báo, tạp chí:      Có                                     Không có
- Truy nhập internet băng rộng để đọc các xuất bản phẩm, điện tử, báo điện tử, sử dụng dịch vụ công trực tuyến:       Có                            Không có
Ý kiến khác: ……………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………..……………………......
…………………………………………………………………………………………………………………
5. Quý Ông /Bà thái độ phục vụ của nhân viên trực điểm Bưu điện –VHX:
- Thân thiện, lịch sự, nhiệt tình, phục vụ công bằng tới tất cả mọi người 

- Thờ ơ, không quan tâm.
Ý kiến khác: …………………………………………………………………………………………
...........................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………...

6. Để đánh giá tổng quát chất lượng cung cấp các dịch vụ thông tin công cộng tại điểm BĐ-VHX, Quý Ông/Bà sẽ đánh giá: 
     Rất hài lòng                     Hài lòng                                Không hài lòng
Ý kiến khác: …………………………………………………………………………………………
............................................................................................................................................................................
7. Ông/bà có kiến nghị, đề xuất gì nhằm phát huy hiệu quả hoạt động  cung cấp các dịch vụ thông tin công cộng tại điểm BĐ-VHX?

............................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

Xin trân trọng cảm ơn!

