
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÀI LIỆU HƢỚNG DẪN SỬ DỤNG 

Tích hợp CSDL Quốc gia về Dân cƣ 

(Tài liệu này nhằm giới thiệu tổng quan các chức năng và hướng dẫn cán bộ, công chức, viên chức 

sử dụng khai thác chức năng dữ liệu dân cư được tích hợp, chia sẻ trên hệ thống) 
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PHẦN 1: HƢỚNG DẪN CHO CÁC ĐƠN VỊ SỬ DỤNG PHẦN MỀM MỘT 

CỬA CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN TIN HỌC TÂN DÂN TRIỂN KHAI 

 

 1.Tiếp nhận trực tiếp 

 Bƣớc 1: Khi cán bộ Tiếp nhận TTHC điền các thông tin bắt buộc (có dấu * đỏ) theo yêu cầu. 

Để kiểm tra thông tin của chủ hồ sơ trên CSDL dân cư. Ta lựa chọn nút “Kiểm tra CSDL Dân cư” thì 
sẽ xuất hiện giao diện cho phép ta nhập đủ các thông tin để tra cứu  

 

 Bƣớc 2. Nhập các trường thông tin cơ bản để tìm kiếm xong ấn nút “Kiểm tra”  

 

 Bƣớc 3: Người dân đã xác thực được CSDL dân cư sẽ có các trường thông tin như hình 

dưới. Cán bộ tiếp nhận có thể cập nhật thông tin trên vào hồ sơ công dân nộp. 
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 2.Tiếp nhận qua mạng 

 Bƣớc 1: Cán bộ tiếp nhận hồ sơ qua mạng đăng nhập tài khoản công vụ được cấp, chọn 
xem thông tin hồ sơ. 

 

 Bƣớc 2: Cán bộ chọn xem thông tin đơn.  

 

 Bƣớc 3: Cán bộ sau khi xem thông chọn → Hồ Sơ cần kiểm tra CSDLDC. 
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 Bƣớc 4: Tương tự như tiếp nhận trực tiếp cán bộ sau khi kiểm tra thông công dân nộp 

đã chính xác có thể cập nhật vào hồ sơ công dân. 
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PHẦN 2: ÁP DỤNG CHO CÁC ĐƠN VỊ SỬ DỤNG PHẦN MỀM MỘT CỬA CỦA 

VIỄN THÔNG BẮC KẠN TRIỂN KHAI  

1. Nộp hồ sơ trực tiếp: 

Bƣớc 1: Chọn tiếp nhận->Lĩnh vực->Thủ tục->Quy trình->Tiếp tục 

 

Bƣớc 2: Tại mục thông tin người nộp, bộ phận tiếp nhận nhập các trường thông tin: Họ 

và tên; CCCD/CMND; Ngày sinh và nhấn nút “Kiểm tra danh tính số” 

 

Bƣớc 3: Sau khi nhấn nút “Kiểm tra danh tính số” các trường thông tin: Họ và tên; 

CCCD/CMND; Ngày sinh; Địa chỉ(Tỉnh,Quận/Huyện, Xã/Phường) được lấy tự động 

vào hệ thống một cửa điện tử của tỉnh. 
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2.Nộp hồ sơ trực tuyến  

(Hệ thống một cửa đang cập nhật, khi có kết quả thực hiện sẽ gửi hướng dẫn chi 

tiết) 

 

 

 


