] UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 06 /KH-STTTT Bac Kan, ngay 72 thang 01 nam 2024
9 ~ KEHOACH
Trién khai thi diem mé hinh “30 phut ting thém vi dan”
trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Bic Kan

Thuc hién Cong vin sé 8825/UBND-NCPC ngay 28/12/2023 caa Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Bic Kan vé viéc tiép tuc trién khai mot s giai phap vé
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): Nhim nang cao chat lugng phuc vu cuia co
quan hanh chinh nha nuéc va nang cao chi sé hai 10ng cia ngudi dan ddi véi cac
dich vu hanh chinh cong do S& Théng tin va Truyén thong tinh Bic Kan (S&
TT&TT) cung cap, S& TT&TT ban hanh Ké hoach trién khai thi diém mé hinh
“30 phut tang thém vi dan” trong giai quyét cac tht tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia S6 TT&TT, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phuc vu cho c6ng dan, t6 chac trén dia ban tinh Bic Kan ¢6 nhu cau
thuc hién cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia S TT&TT nhung do
diéu kién vé thoi gian khong thé thuc hién TTHC trong khung gid hanh chinh;

- Nang cao chat luong dich vu hanh chinh, chét luong dich vu cdng; cung
cap dich vu mot cach tét nhat, thuan loi nhat cho t6 chuc, cong dan ¢ nhu cau
thyc hién TTHC do S& TT&TT cung cip nham mang lai su hai l1ong cho to
chuce, cong dan.

2. Yéu cau

Viéc thuc hién mé hinh “30 phut ting thém Vi dan” trong giai quyét
TTHC phai dam bao TTHC duoc giai quyét theo dung trinh tu, dung tham
quyén va dang quy dinh caa phap luat.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tha tuc hanh chinh thwc hién mé hinh thi diém

M6 hinh “30 phut ting thém vi dan” trong giai quyét TTHC thuc hién khi
t6 chirc, cong dan cd yéu cau thuc hién d6i véi tat ca cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua So TT&TT vao thoi gian sau 30 phat caa ngay lam viéc
tha 2 va tha 5 hang tuan; Trong thoi gian nay, céng dan co thé dén truc tiép
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Bic Kan dé thuc hién nop hé so giai
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quyét TTHC hoic lién hé cong chtc cua S TT&TT hudng dan hoan thién hd
so, ndp hd so, ndp phi, 18 phi giai quyét TTHC (lién hé dé duge huéng dan qua
dién thoai ban, qua dién thoai di dong, qua cac ng dung Zalo, Facebook,...
ctia cong chicc S TT&TT truc tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh Bic Kan).

2. M0 hinh, thai gian, déi twong thuc hién thi diém

2.1. Tén md hinh thuc hién thi diém: M6 hinh “30 pht ting thém vi
dan”.

2.2. Thoi gian 4p dung:

Ap dung véi thoi gian sau 30 phat cia ngay lam viéc thir 2 va thir 5 hang
tuan, bat dau &p dung tir ngay 01 thang 01 nam 2024 dén hét ngay 30 thang 6 nim
2024,

Két thdc thoi gian thuc hién thi diém s& tong két, danh gia viéc thuc hién
thi diém M6 hinh nay.

2.3. Pbi twong thuc hién:

Cong chuc caa SO TT&TT lién quan dén viéc tiép nhan, tra két qua, giai
quyét ho so thyc hién thi tuc hanh chinh.

Cong dan, té chuc trén dia ban tinh Bac Kan ¢6 nhu cau thuc hién cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So TT&TT.

2.4. Poi twong dwoc thu huéng:

Tat ca té chirc, cdng dan c6 nhu cau thuc hién TTHC di vé6i cac TTHC
thudc tham quyeén giai quyét cua S TT&TT.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé TT&TT

- Chu tri phéi hop voi Buu dién tinh ciing cac don vi thuc So ¢o lién quan
t6 chuc trién khai thyc hién cac noi dung mé hinh “30 phut ting thém vi dan”.

- Tham muu van ban théng béo rong réi noi dung thuc hién Ké hoach nay,
niém yét cong khai trén trang thong tin dién tir cua So;

- Gilp Lanh dao So theo ddi, kiém tra, kip thoi don doc cac don vi thudc,
truc thuoc So va cac co quan lién quan trong viéc to chic thuc hién Ké hoach
nay; kip thoi bao cao kho khin, vuéng mac va dé xuat cac phuong an dé thuc
hién mo hinh;

- Tham muu viéc tong két, danh gia viéc thuc hién thi diém M hinh nay,
bao cao UBND tinh Bac Kan theo quy dinh.

2. Cac phong Thong tin-Bao chi- Xuat ban; Phong CNTT-BCVT
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- Can ¢t nhiém vy dugc giao tai Ké hoach ndy, cac don vi cd trach nhiém
trién khai thuc hién, bao dam chat luong va tién do.

- Tuyén truyén, huéng dan t6 chuc, cong dan thuc hién tha tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir; thuc hién nghia vu thanh toén phi, I phi trén Céng dich
vu cong qudc gia.

3. Pé nghi Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh Bic Kan

Phéi hop tuyén truyén, huong dan t chic, céng dan thuc hién md hinh
hinh <30 phut ting thém vi dan” ddi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
cuaSo TT&TT.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién thi diém mé hinh “30 phut ting
thém vi dan” d6i vai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S TT&TT.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng mac cac don vi lién
quan phan anh vé So TT&TT dé xem xét, diéu chinh cho phi hop./.

Noi nhgn: GIAM POC

G ban dién tir:

- UBND tinh Béc Kan (b4o co);

- Buu dién tinh (phdi hop);

- Giam dbc, cac PGD So;

- Trung tam PVHCC tinh BK (phéi hop);
- Céc phong chuyén mén thudc S&;

- Luu: VT.

Hoang Van Thién
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