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KE HOACH

Cong tac dan van chinh quyén nim 2021

Can ctr Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 04/3/2021 cia UBND tinh Béc
Kan vé cong tac dan van chinh quyén nim 2021. S& Thong tin va Truyén thong
ban hanh Ké hoach thuc hién cong tdc dan van chinh quyén nam 2021 véi ndi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua nhi€ém vu cong tac dan van, drfly manh phat
trién kinh té - xa hoi, dam bao an ninh chinh tri, trat tw an toan x4 hoi va phong trao
thi dua “Dan van khéo” trong co quan, don vi.

2. Tao sy chuyén bién manh mé, thuc chat vé& nhan thic, trach nhiém cua
can bg, dang vién, cong chirc, vién chuc vé cong tac dan van, gop phan xay dung
chinh quyén trong sach, viing manh, gan dan, vi nhan dan phuc vy; tuyén truyén,
van dong nhan dan thyc hién t6t cac chu truong duong 16i ca Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; phat huy quyén lam chii ciia nhan dan, ting cuong mbi
quan h¢ gitra Dang, Nha nudc vai nhan dan.

3. Viéc trién khai thuc hién cong tac dan van phai dat dudi su 1anh dao, chi
dao cua cap uy dang, chinh quyén, gin voi viée thuc hién nhiém vu chinh tri,
chuy&n mon ctia co quan, don vi.

4. Phat huy vai tro, trach nhiém cua cap ty, chinh quyen nhat 13 nguoi
dung dau; nang cao y thuc tu gidc, chi dong, tich cuc cua moi can bo, cong
chire, vién churc trong cong tac phuc vu nhan dan, bao dam trién khai thuc hién
nghiém tuc, thong nhat, hiéu qua cac noi dung, nhiém vu ké hoach de ra, gop
phan hoan thanh cac muyc ti€u, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
thudc linh vyc phu trach.

IL. NOI DUNG

1. Tiép tuc phé bién, tuyén truyén, quan triét va trién khai thuc hién t6t Nghi
quyét sb 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa
XI vé “Tang cuong va doi mai sy lanh dao ciia Pang ddi voi cong tac dan vén
trong tinh hinh m6i”; Phéap 1énh 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cta Uy
ban Thuong vu Qudc hoi thyc hién dan chu ¢ x&, phuong, thi tran va cac van ban
khéc cua Bang, Nha nudc, cia tinh vé cong tac dan van.

2. Nang cao tinh than, trach nhiém ciia can bg, cong chirc, vién chirc véi
nhiém vy, cong viéc duoc giao; hét 10ng, hét sirc phuc vu nhan dan. .., ton trong va
phat huy quyén lam chu cua nhan dan, nhét 13 nhiing can b, cong chuc vién churc
truc tiép, thp xtc v6i nhan dan phai c6 thai do va tinh than trach nhiém cao trong
viée giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép theo phuong cham “trong
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dan, gan dan, hiéu déan, hoc dan, c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan noéi, néi dan
hiéu, 1am dan tin”.

3. Tham muu cu thé hoa chu truong, duong 16i cua Pang, chinh séch, phap
luat ctia Nha nude vé linh vuc phuc trach thanh co ché chinh sach dé thyc hién tot
cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh da dé ra; huéng dan day du, chu
d40, ndi dung, hinh thirc, co ché, chinh sach khi trién khai cac cong viée lién quan
dén nguoi dén, giai thich thiu d4o nhitng khé khin, vuéng mic dé ngudi dan hiéu,
d6ng thuin va chip hanh. Tang cudong thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh,
chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong viéc kiém
tra, giam sat d6i vdi cong chire, vién chic thude quyén quan 1y trong viée thyc hién
cac quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc, ndi quy, quy ché cta co quan, kip
thot phat hién, ngan chan, xu Iy nghiém nhimg sai pham trong hoat dong cong vu
ctia co quan, don vi gin voi vige d6i méi phuong thirc diéu hanh ctia bd may hanh
chinh, tip trung hudng vé co so.

4. Pay manh thyc hién cai cach hanh chinh, tip trung xdy dung chinh
quyén dién ttr, xay dung co quan, don vi cdng khai, minh bach, trong sach, viing
manh, hién dai, hi€u luc, hiéu qua dé phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p. Thuc
hién tét viéc ra soat, don gian hoa cac TTHC, nhat 1a nhimg linh vyc lién quan
tryc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép; cong khai bang nhiéu hinh thic cac
TTHC, céc dy an phat trlen kinh té x4 hoi, viéc str dung ngan sach nha nudc tao
thuan loi cho nhan dan tiép can, giam sat hoat dong quan 1y, diéu hanh cua co
quan, don vi. Tich cuc, chu dong, tuyén truyén, huong dan nguoi dan st dung
dich vu cong murc do 3, murc do 4.

5. Tang cuong su phdi hop va tao diéu kién dé cac to chirc chinh trj - X
héi va nhan dan tham déng goép ¥ kién, xay dung cac chu truong cua Dang,
chinh sach, phap lut cia Nha nudc; phat huy dan chi truc tiép; thuc hién tét
chirc ndng giam sat, phan bién xa hoi, tham gia xay dung Dang, xay dung chinh
quyén. Thyc hién viéc 14y ¥ kién cta ngudi dan khi tham muu xay dung co ché
chinh séch, trién khai cac chuong trinh, du 4n phat trién kinh té - x4 hoi thudc
linh vuc phu trach. Cac t6 chirc doan thé dinh ky hang thang t6 chirc thuc hién
viéc tiép nhan thong tin phan 4nh ciing nhu tim tu, nguyén vong cua doan vién,
hoi vién cta to chirc minh, trao d6i véi cap uy, chinh quyén dé c6 giai phap phat
huy wu diém, khac phuc han ché trong thuc hién cac chu truong, duong 16i,
chinh sach, phap luat ctia Bang, Nha nudc.

6. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, nhét 13 trach nhiém
ctia ngudi duing dau co quan trong giai quyét nhitng kién nghi, tim tur, nguyén vong
chinh déng cua can bd, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong va nhan dan. Tap
trung giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén; giai
quyét kip thoi, dat diém cac vu viée moi phat sinh ngay tir co sd, tranh tinh trang
don thu, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

7. Chi1 dong theo dbi, nam tinh hinh tu tuéng ciia can bo, cong chuc, vién
chirc, nguoi lao dong, ndm bat thong tin phan 4anh kip thoi ngay tir co s& dé tham
muu cho céap uy, chinh quyén chi dao trién khai, thyc hién day du cac chi truong
ctia Pang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc, giai quyét tot cac vu viée lién quan
dén van dé dan toc, ton gido.
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8. Tao diéu kién cho can bo, cong chirc, vién chic, nhat 13 can bo lanh dao
quan ly, nguoi duge phan cong phu trach cong tac dan vén, thuong xuyén tiép xtic
v6i nhan dan thim gia cac 16p tdp hudn, bdi dudng vé k¥ ning cong tic dan van,
thuce hién quy ché dan cha co s6.

9. Tang cudng tuyén truyen vé cong tac dan van, nang cao chit lugng cac
tin, bai viét tuyén truyén, trao doi kinh nghlem vé cong tac dan van, cong tac xay
dung va thuc hién quy ché dan chu & co so, cac md hinh, dién hinh vé “Dan van
khéo” trén Cong Thong tin dién tir ciia So.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong, don vi truc thudc So t6 chire thyc hién cac noi dung tai Ké
hoach nay gan véi chtrc nang, nhiém vy duogc giao.

2. Van phong S¢ theo di, don ddc, tong hop, bao céo tinh hinh thyc hién
Ké hoach nay.

3. Phong Théng tin - Bao chi — Xuét ban thuc hién tét cong tac tuyén
truyén vé cong tic dan vén, cong tac xay dung va thyc hién quy ché dan cha ¢ co
s&, cac mo hinh, dién hinh vé “Dan van khéo” trén Cong Thong tin dién tir ciia S6.

Trén day 1a Ké hoach cong tic dan van chinh quyén nam 2021 cia S&
Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
Guii ban dién tii: = . p
- S& Noi vu;

- GDb, cac PGD So;
- Céc phong, don vi truc thude S¢;
- Luu: VT.
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