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TỔNG HỢP TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỦA CƠ SỞ 
(Phục vụ Hội nghị tổng kết công tác năm 2022)
	STT
	NỘI DUNG KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
	ĐƠN VỊ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
	ĐƠN VỊ TRẢ LỜI
	NỘI DUNG TRẢ LỜI

	I
	LĨNH VỰC TTBCXB
	
	Phòng TTBCXB
	

	1
	Hỗ trợ khắc phục triệt để các sự cố của một số cụm loa truyền thanh trên địa bàn các xã thuộc huyện Bạch Thông, Ngân Sơn.
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Ngân Sơn
	
	- Đối với hệ thống loa truyền thanh ứng dụng CNTT-VT thuộc dự án hoàn thiện hệ thống truyền thanh cơ sở: Hiện nay Sở Thông tin và Truyền thông đang chỉ đạo đơn vị thi công phối hợp với các địa phương rà soát tổng hợp các cụm loa mất tín hiệu, không hoạt động để khắc phục xử lý sự cố. Dự kiến từ ngày 22/12 đên ngày 31/12/2022 đơn vị thi công sẽ đến các địa phương để khắc phục sự cố các cụm loa.

- Đối với hệ thống loa truyền thanh FM/có dây: Do được đâu tư đã lâu và đã hết thời gian bảo hành, Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị Phòng Văn hóa- Thông tin các huyện hướng dẫn UBND các xã có cụm loa FM/có dây bị sự cố, không hoạt động phối hợp với Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông cấp huyện kiểm tra, lập biên bản xác định sự cố, xây dựng kế hoạch sửa chữa và bố trí kinh phí sửa chữa. Trường hợp UBND xã không thể bố trí được kinh phí sửa chữa thì đề xuất, trình UBND cấp huyện xem xét, bố trí kinh phí sửa chữa, hoặc thay thế các cụm loa FM/có dây bị hỏng (không thể khắc phục được) bằng các cụm loa truyền thanh ứng dụng CNTT-VT.    

	2
	Hỗ trợ sản xuất các tin, bài cho địa phương để công  tác truyền thanh được thuận lợi.
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Ngân Sơn
	
	Căn cứ Quyết định 27/2019/QĐ-UBND ngày 11/12/2019 của UBND tỉnh Bắc Kạn về việc ban hành Quy chế quản lý, hoạt động đài truyền thanh cấp xã trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn. Tại Điều 14 của Quy chế đã quy định rõ trách nhiệm của Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông cấp huyện: “Tham gia hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ phát thanh, truyền thanh cho các Đài Truyền thanh cấp xã”. Tại Điều 16 của Quy chế quy định rõ trách nhiệm của Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh: “Tham gia tập huấn nghiệp vụ về thực hiện quy trình, quy phạm kỹ thuật vận hành máy móc, thiết bị; nghiệp vụ khai thác, xử lý thông tin, viết và biên tập bản tin cho cán bộ quản lý, vận hành Đài Truyền thanh cấp xã”. Vậy, trong thời gian tới, đề nghị Phòng Văn hóa- Thông tin huyện Bạch Thông, Ngân Sơn xây dựng kế hoạch phối hợp với Đài Phát thanh- Truyền hình tỉnh và Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông huyện tổ chức hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ phát thanh, truyền thanh, quy trình xử lý thông tin, viết và biên tập tin, bài hỗ trợ các địa phương sản xuất tin, bài để công tác truyền thanh được thuận lợi.

	3
	Đề nghị Sở Thông  tin  và  Truyền thông xem xét đầu tư, nâng cấp  các thiếu  bị chuyên  dụng  có  cấu  hình  cao  cho  cấp  huyện để phục  vụ sản xuất các chương trình phát  thanh,  truyền  hình  phục  vụ cho  công  tác thông tin, tuyên truyền tại địa phương.
	Trung tâm VHTTTT huyện Chợ Đồn
	
	Sở TTTT không có thẩm quyền đầu tư, nâng cấp trang thiết bị kỹ thuật cho Trung tâm VHTT&TT cấp huyện. Việc đầu tư, nâng cấp trang thiết bị kỹ thuật và thiết  bị chuyên  dụng  có  cấu  hình cao từ nguồn ngân sách nhà nước cho Trung tâm VHTT&TT các huyện, thành phố nói chung và Trung tâm VHTT&TT huyện Chợ Đồn nói riêng, cần phải được giao trong chương trình, dự án, kế hoạch cụ thể và phải được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt và được bố trí nguồn kinh phí thực hiện. Trước  mắt, để đảm bảo công tác thông  tin,  tuyên truyền tại địa phương được kịp thời, liên tục. Đề nghị Trung tâm VHTT&TT huyện Chợ Đồn đề xuất, tham mưu UBND huyện Chợ Đồn quan tâm bố trí kinh phí thực hiện nội dung nêu trên.

	4
	Tiếp tục tổ chức các buổi tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn cho nhân lực thực hiện nhiệm vụ thông tin cơ sở.
	Phòng VHTT thành phố
	
	Trong thời gian tới, Sở TTTT giao Phòng TT-BC-XB căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ và  kinh phí được giao, các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông và nhu cầu của các đơn vị để tổ chức các buổi tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn cho nhân lực thực hiện nhiệm vụ thông tin cơ sở trên địa bàn tỉnh.

	II
	LĨNH VỰC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
	
	Phòng CNTT-BCVT
	

	1
	Tổ chức  tập  huấn  cho  cán  bộ phụ trách  CNTT  cấp xã để nâng cao năng lực, trình độ về CNTT.
	Phòng VHTT huyện Chợ Mới
	
	Trong  thời  gian  tới,  căn cứ nhiệm  vụ được  giao,  các  văn  bản  chỉ đạo,  hướng  dẫn của  Bộ, ngành, địa phương và nhu cầu của các đơn vị, Sở sẽ phối hợp tổ chức tập huấn cho cán  bộ phụ trách  CNTT cấp xã để nâng cao năng lực, trình độ về CNTT.

	2
	Cấp bổ sung kinh phí hoạt động cho hoạt động Chuyển đổi số.
	Phòng VHTT huyện Chợ Mới
	
	Trong thời gian qua, Sở Thông tin và Truyền thông nhận được  một  số báo  cáo  tình  hình  triển khai thí điểm  Tổ công nghệ số cộng đồng ở các địa phương, trong đó có đề nghị cấp kinh phí hỗ trợ hoạt động cho Tổ công nghệ số cộng đồng, trên cơ sở đó, Sở đã có báo cáo, đề nghị UBND tỉnh trong thời gian tới xem xét, cân đối cấp kinh cho hoạt động của Tổ công nghệ số ở cấp xã, cấp thôn.

	3
	Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã là cán bộ, công chức kiêm nhiệm, Tổ  công  nghệ  số  cộng  đồng  cấp  thôn  là  những  người  không  hưởng lương như đoàn viên, sinh viên, người dân, các tổ chưa có kinh phí để hoạt động. Đề nghị UBND tỉnh cân đối cấp kinh phí hoạt động cho Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, thôn để Tổ hoạt động có hiệu quả.
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Chợ Mới, Pác Nặm
	
	Trên cơ sở các báo cáo tình hình triển khai thí điểm của các tổ công nghệ công đồng trong đó có đề nghị cấp kinh phí hỗ trợ hoạt động cho Tổ công nghệ số cộng đồng. về ý kiến này Sở Thông tin và truyền thông sẽ báo cáo UBND tỉnh xem xét giải quyết. Để tạo điều kiên hoạt động cho tổ Công nghệ số công đồng, Sở đang đề nghị các doanh nghiệp bưu chính viễn thông trên địa bàn tỉnh có chính sách ưu đãi, Sở đã nhận đươc chính sách ưu đãi dịch vụ VT-CNTT của VNPT dành cho cho các thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh.

	4
	Tiếp tục quan tâm hỗ trợ, hướng dẫn cấp huyện về chuyên môn nghiệp vụ trong CĐS thí điểm cấp xã; hỗ trợ hoặc giới thiệu các đơn vị tư vấn về CĐS cấp xã, các đơn vị cung cấp các nền tảng công nghệ về CĐS cho cấp huyện, cấp xã tham khảo.
	Phòng VHTT huyện Chợ Đồn
	
	Với chức năng nhiệm vụ được giao, Sở Thông tin và truyền thông sẽ đồng hành cùng các đơn vị thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh, Sở sẽ phối hợp hỗ trợ, hướng dẫn và đề nghị các doanh nghiệp trên địa bàn tư vấn, giúp đỡ về chuyên môn cho các tổ công nghệ số cộng đồng, Sở sẽ hỗ trợ các huyện thành phố trong việc phối hợp học tập nâng cao năng lưc thông qua các nền tảng học trực tuyến và giới thiệu các nền tảng số của Bộ TTTT cung cấp.

	5
	Ban hành kế hoạch UDCNTT năm 2023 (trong đó đưa ra những việc trọng tâm cần làm trong năm và nhiệm vụ giao cho cấp huyện, xã như việc chuyển đổi IPV6, kết nối hạ tầng mạng LAN -WAN các cấp, lý do, cấp huyện, xã đảm bảo các điều kiện để đáp ứng thực hiện nhiệm vụ trên cũng như chưa hoàn thiện được hồ sơ đề xuất cấp độ ATTT).
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Ngân Sơn
	
	- Căn cứ Quyết định số 676/QĐ-UBND của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án tổng thể về Chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh giai đoan 2022- 2025 đinh hướng đến năm 2030. Sở Thông tin và truyền thông sẽ tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch chuyển đổi số và an toàn thông tin mạng hàng năm và từng giai đoạn phù hợp với điều kiện của tỉnh. Trên cơ sở Đề án tổng thể vầ chuyển đổi số, Kiến trúc chính quyền điện tử phiên bản 2.0 của tỉnh, Đề nghị Phòng VHTT các huyện, thành phố tham mưu xây dựng Kế hoạch chuyển đổi số và an toàn thông tin mạng triển khai hàng năm và từng giai đoạn phù hợp với điều kiện của huyện và hướng dẫn các xã, thị trấn xây dựng KH thực hiện. 

Việc chuyển đổi IPV6 đề nghị các đơn vị căn cứ Quyết định số 2436/QĐ-UBND ngày 30/12/2020 về việc ban hành Kế hoạch chuyển đổi Ipv6 trên toàn hệ thống mạng máy tính kết nối internet của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn giai đoạn 2020-2025 và định hướng đến năm 2030 và Quyết định số 767/QĐ-UBND ngày 10/5/2022 của UBND tỉnh về việc bổ sung, điều chỉnh nội dung nhiệm vụ và thời gian, kinh phí thực hiện tại Kế hoạch chuyển đổi địa chỉ IPv6 trên toàn hệ thống mạng máy tính kết nối internet của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn giai đoạn 2020 - 2025, định hướng đến năm 2030 ban hành kèm theo Quyết định số 2436/QĐ-UBND ngày 30/12/2020 của UBND tỉnh Bắc Kạn để rà soát trang thiết bị tại đơn vị đáp ứng công tác chuyển đổi Ipv6.  
Trong thời gian từ năm 2019 đến nay, Sở Thông tin và truyền thông đã có nhiều văn bản hướng dẫn triển khai việc thực hiện Nghị định 85/NĐ-CP về đảm bảo an toàn thông tin theo cấp độ. Riêng trong năm 2022, Sở đã ban hành 04 văn bản gồm: Công văn 231/STTTT-CNTT-BCVT ngày 09/5/2022; Công văn 522/STTTT-CNTT-BCVT ngày 12/5/2022; Công văn 884/STTTT-CNTT-BCVT ngày 29/7/2022; Công văn số 1304/STTTT-CNTT-BCVT ngày 26/10/2022 V/v hướng dẫn triển khai Thông tư số 12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 quy định chi tiết và hướng dẫn một số điều của Nghị định số 85/2016 ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ. Trong quá trình triển khai thực hiện nếu có vướng mắc phòng CNTT-BCVT sẽ phối hợp thực hiện.

	6
	Hướng dẫn quy trình thay đổi Chứng thư số công cộng sang sử dụng CTS của Ban cơ yếu Chính phủ cấp cho các cơ quan, đơn vị.
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Ngân Sơn
	
	- Mỗi một hệ thống và mỗi phần mềm ứng dụng do đơn vị sử dụng đều có quy trình thay đổi khác nhau.

- Đơn vị có thể liên hệ trực tiếp Phòng CNTT-BCVT để làm rõ hơn thay đổi chứng thư số ở đây là đối với phần mềm nào để được trả lời cụ thể hơn.

	7
	Rà soát lại quy trình giải quyết các TTHC qua DVC trên phần mềm một cửa điện tử, việc cấu hình các quy trình của một số TTHC chưa đảm bảo, dẫn đến cán bộ thực hiện còn gặp nhiều khó khăn. Đó cũng là nguyên nhân dẫn đến cán bộ, công chức không chuyên môn về CNTT sợ tương tác với hệ thống.
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Ngân Sơn
	
	Trung tâm CNTT và TT trả lời trực tiếp tại Hội nghị tổng kết.

	8
	Có văn bản hướng dẫn cụ thể việc phân giao nhiệm cho công chức Văn phòng - Thống kê và công chức Văn hoá -Xã hội của xã, phường trong thực hiện nhiệm vụ về công nghệ thông tin trong thực hiện Chính quyền số, chuyển đổi số hiện nay.
	Phòng VHTT thành phố
	
	Căn cứ khoản 7 Điều 2 Thông tư 13/2019/TT-BNV quy định về nhiệm vụ của công chức Văn hóa - xã hội như sau: “Tham mưu, giúp Ủy ban nhân dân cấp xã tổ chức thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Ủy ban nhân dân cấp xã trong các lĩnh vực: Văn hóa, thể dục, thể thao, du lịch, thông tin, truyền thông, lao động, thương binh, xã hội, y tế, giáo dục, tín ngưỡng, tôn giáo, dân tộc, gia đình, trẻ em và thanh niên theo quy định của pháp luật”. Trong nhiệm vụ của Thông tin, Truyền thông có nhiệm vụ về quản lý nhà nước về CNTT, ATTT và chuyển đổi số … trên địa bàn xã, phường, thị trấn.

Căn cứ mục c khoản 7 Điều 2 Thông tư 13/2019/TT-BNV quy định về nhiệm vụ của công chức Văn Phòng Thống kê trực tiếp thực hiên các nhiệm vụ: “… Giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã tổ chức tiếp dân; thực hiện công tác văn thư, lưu trữ, cơ chế “một cửa” và “một cửa liên thông”, xây dựng chính quyền điện tử; kiểm soát thủ tục hành chính, tập hợp, thống kê và quản lý cơ sở dữ liệu theo các lĩnh vực trên địa bàn” được hiểu là Cán bộ Văn phòng thống kê giúp Chủ tịch UBND triển khai các nhiệm vụ nêu trên, không thực hiện công tác quản lý nhà nước về thông tin truyền thông trên địa bàn.

	III
	LĨNH VỰC BƯU CHÍNH
	
	Phòng CNTT-BCVT
	

	1
	Việc triển khai các TTHC qua dịch vụ BCCI đạt hiệu quả chưa cao, cấp huyện, xã hầu như không có dịch vụ phát sinh, dẫn đến điểm chỉ số CCHC hằng năm không đạt được tiêu chí này. Đề nghị sở có giải pháp để tháo gỡ khó khăn này.
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Ngân Sơn
	
	Theo Quyết định số 1541/QĐ-UBND ngày 16/8/2022  ban hành Bộ tiêu chí đánh giá Chỉ số cải cách hành chính các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân các  huyện,  thành  phố và Ủy  ban  nhân  dân  các  xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn. Theo đó, tại  mục  7. XÂY   DỰNG   VÀ   PHÁT   TRIỂN   CHÍNH QUYỀN ĐIỆN  TỬ,  CHÍNH  QUYỀN  SỐ, UBND  tỉnh đã bãi bỏ tiêu  chí này, do vậy các đơn vị không  phải tổng  hợp  báo  cáo, chấm điểm  tiêu  chí  thành  phần này.

	IV
	LĨNH VỰC VIỄN THÔNG
	
	Phòng CNTT-BCVT
	

	1
	Đề nghị sở quan tâm đến việc phủ sóng di động đến các địa phương khó khăn trên địa bàn huyện.
	Phòng VHTT huyện Bạch Thông, Ngân Sơn
	
	- Bộ TTTT đã ban hành Thông tư số 14/2022/TT-BTTTT ngày 28/10/2022 quy định danh mục, chất lượng dịch vụ viễn thông công ích và hướng dẫn thực hiện Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích đến năm 2025. Đồng thời, Bộ TTTT đang rà soát, cập nhật hiện trạng cung cấp dịch vụ viễn thông tại khu vực khó khăn được phổ cập dịch vụ viễn thông trên địa bàn tỉnh để xây dựng kế hoạch lựa chọn doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông di động mặt đất và dịch vụ truy nhập Internet băng rộng cố định mặt đất. 

- Sở TTTT đã và đang đề nghị các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn tỉnh tăng cường kiến nghị với Tổng công ty, tập đoàn để phân bổ nguồn vốn đầu tư để thực hiện xóa vùng trắng sóng trên địa bàn tỉnh.


